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Mengangkat judul ‘Meningkatkan Kolaborasi Menuju Kinerja Kelas Dunia, laporan 
tahun 2016 ini menggambarkan bagaimana PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk, 
yang telah berintegrasi dengan Fairfax Company melangkah maju menuju sebuah 
perusahaan dengan kinerja kelas dunia. Kolaborasi dan integrasi yang sempurna 
merupakan salah satu kunci kesuksesan bagi perusahaan untuk mengantarkan 
pelayanan terbaik.

Perkembangan kedepannya, perusahaan berkomitmen untuk terus meningkatkan 
kinerja dan kolaborasi dalam menghadapi berbagai tantangan ke depannya demi 
menjadi sebuah perusahaan profesional terkemuka pilihan para nasabah.

The 2016 Annual Report, titled ‘Unite as One, Bringing World Class Service to Your Doorstep 
portraits the journey of PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk,  after the acquisition and becoming 
part of A Fairfax Company towards a world-class entity. The pinnacle of collaboration and 
integration is one of the company’s prime contributions to deliver the best service towards its 
customers, thus leading to providing the world class services to our customers.

As future development, the company is committed to further improving its performance and 
collaboration in order to venture against various prospective challenges, taking one step closer 
to become a reputable and professional company preferred by customers.

We Unite as one,
bringing World class service
to yoUr doorstep.

Meningkatkan 
kolaborasi MenUjU 
kinerja kelas dUnia
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Visi

Misi

Vision

Mission

Menjadi Perusahaan asuransi pilihan 
nasabah yang profesional dan terkemuka

1. Menyediakan berbagai solusi risiko 
yang memenuhi kebutuhan nasabah.

2. Berorientasi pada layanan dengan 
dukungan sumber daya manusia 
yang kompeten dan jaringan kantor 
yang luas.

3. Meningkatkan nilai Perusahaan 
dengan pengembangan teknologi, 
inovasi produk dan kinerja keuangan 
yang sehat.

4. Menyediakan lingkungan kerja 
yang kondusif bagi karyawan 
untuk berpartisipasi aktif dalam 
mewujudkan visi Perusahaan.

To become one of the leading and 
professional ly  managed  insurance 
company, preferred by customers. 

1. To provide a wide range of risk-
solutions that meet the diverse needs 
of customers.

2. To drive excellence in customer 
service through deployment of 
competent resources across our 
office network.

3. To strive to increase the value of 
the Company through adoption 
of technology, development of 
innovative products, and sound 
financial performance.

4. To provide a conducive working 
environment for employees to 
encourage their active participations 
in realizing the Company’s vision.

Vision & Mission
visi & Misi



004

La
po

ra
n 

Ta
hu

na
n 

20
16

PT
 A

su
ra

ns
i M

ul
ti 

Ar
th

a 
Gu

na
 T

bk



005

An
nu

al
 R

ep
or

t 2
01

6
PT

 A
su

ra
ns

i M
ul

ti 
Ar

th
a 

Gu
na

 T
bk



006

La
po

ra
n 

Ta
hu

na
n 

20
16

PT
 A

su
ra

ns
i M

ul
ti 

Ar
th

a 
Gu

na
 T

bk

Financial Highlights

Dalam milyar Rp In Billion Rp

ikHtisar
keUangan

laporan posisi keuangan 2016 2015 2014 statements of Financial 
position

Investasi 1.280,67 2.088,97 1.939,58 Investments

Aset Lancar 2.280,18 2.423,53 2.286,75 Current Assets

Jumlah Aset 3.436,39 2.627,81 2.490,39 Total Assets

Liabilitas Asuransi 1.355,91 869,24 872,87 Insurance Liabillities

Jumlah Liabilitas 1.672,63 1.119,29 1.137,89 Total Liabillities

Jumlah Ekuitas 1.763,76 1.508,53 1.352,50 Total Equity

laporan laba rugi 
komprehensif 2016 2015 2014 statements of 

comprehensive income
Premi Bruto 981,90 906,52 889,17 Gross Premium

Pendapatan Premi Neto 568,65 598,67 578,79 Net Premium Income

Beban Klaim Neto 339,56 327,73 340,03 Net Claim Expenses

Beban Underwriting 345,65 330,36 355,05 Underwriting Expenses

Hasil Underwriting 197,82 242,23 223,75 Underwriting Results

Hasil Investasi 165,96 146,03 145,97 Investment Income

Beban Usaha 238,39 188,68 151,47 Operating Expenses

Laba Sebelum Pajak 138,85 211,95 222,55 Income Before Tax

Beban Pajak 8,54 18,20 19,97 Tax Expense

Laba Bersih 130,31 193,75 202,57 Net Income

Laba Komprehensif 255,23 189,26 196,14 Comprehensive Income

Laba Bersih per Saham Dasar
(Dalam Rupiah penuh) 26,05 46,57 49,76 Basic Earnings per Share 

(Full Rupiah)
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rasio (%) 2016 2015 2014 ratio (%)

Laba Bersih /Jumlah Aset 3,79% 7,37% 8,13% Return on Assets

Laba Bersih /Jumlah Ekuitas 7,39% 12,84% 14,98% Return on Equity

Laba Bersih / Pendapatan 
Premi Neto 22,92% 32,36% 35,00% Return on net premium 

Income

Aset Lancar / Liabilitas 
Lancar 136,32% 216,52% 200,96% Current Ratio

Jumlah Liabilitas / Jumlah 
Aset 

48,67% 42,59% 45,69% Total Liabilities / Total Assets

Jumlah Liabilitas / Jumlah 
Ekuitas 94,83% 74,20% 84,13% Total Liabilities / Total Equity

Beban Klaim Neto / 
Pendapatan Premi Neto 59,71% 54,74% 58,75% Net Claim Expenses / Net 

Premium Income

Beban Usaha / Pendapatan 
Premi neto 41,92% 31,52% 26,17% Operating Expenses / Net 

Premium Income

Beban Klaim Neto + Beban 
Usaha/Pendapatan Premi 
Neto

101,64% 86,26% 84,92%
Net Claim Expenses + 

Operating Expenses / Net 
Premium Income
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Financial Highlights Charts

graFik ikHtisar
keUangan
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Stock Highlights

ikHtisar
saHaM

pemegang saham nilai saham
(dalam juta rp) persentase shareholders

Fairfax Asia Limited 400.124,20 80,00% Fairfax Asia Limited

PT Bank Pan Indonesia Tbk 38.800,00 7,76% PT Bank Pan Indonesia Tbk

Masyarakat 61.231,05 12,24% Public

TOTAL 500.155,25 100,00% TOTAL

riwayat pengeluaran saham jumlah saham
Total Shares

tahun
Year History of share issuances

Sebelum Pencatatan di Bursa 960.000.000 Before Listing

Penawaran Umum Perdana 240.000.000 2005 Initial Public Offering

Sub Total 1.200.000.000 Sub Total

Hasil Penukaran Waran 236.644.880 2007-2010 Conversion of Warrants to Share

Sub Total 1.436.644.880 Sub Total

Penawaran Umum Terbatas I 1.436.644.880 2011 Limited Public Offering I

Jumlah 2.873.289.760 Total 

Pelaksanaan Waran Seri II 7.623 2012 Issuance of Shares with Exercise of 
Warrant Series II

Jumlah 2.873.297.383 Total

Pelaksanaan Waran Seri II 27.981.202 2013 Issuance of Shares with Exercise of 
Warrant Series II

Jumlah 2.901.278.585 Total

Pelaksanaan Waran Seri II 421.454.524 2014 Issuance of Shares with Exercise of 
Warrant Series II

Penambahan saham yang berasal dari 
pertukaran saham Panin Insurance 
menjadi saham Perusahaan

1.678.819.407 2015
Addition of Shares arising from the 

swap of Panin Insurance’s Shares into 
Company’s shares due to merger

Saldo 31 Desember 2016 & 2015 5.001.552.516 Balance as of  December 31, 2016 
& 2015

ikhtisar saham 2016 2015 2014 share Highlights

Tertinggi (Rp) 462 241 277 Highest (in Rupiah)

Terendah (Rp) 284 220 190 Lowest (in Rupiah)

Harga Akhir Tahun (Rp) 374 380 233 Price at Year End (in Rupiah)

Volume Perdagangan (dalam 
lembar saham) 157.097.800 766.174.800 365.837.300 Traded Volume (in Rupiah) 

Laba Bersih per Saham Dasar 
(Rp) 26,05 46,57 49,76 Earnings per Basic Share

(in Rupiah)



011

An
nu

al
 R

ep
or

t 2
01

6
PT

 A
su

ra
ns

i M
ul

ti 
Ar

th
a 

Gu
na

 T
bk

periode jan-Mar apr-jun jul-sep oct-dec periode

Tertinggi (Rp) 237 408 410 394 Highest (in Rupiah)
Terendah (Rp) 220 233 318 326 Lowest (in Rupiah)
Penutupan (Rp) 237 384 380 380 Closing (in Rupiah)
Volume 44.980.000 703.950.000 11.848.700 5.395.900 Volume
Nilai (Rp) 10.607.909.600 239.661.641.300 4.592.893.800 1.941.557.300 Value (in Rupiah)
Frekuensi 1.871 17.994 677 362 Frequency

Perdagangan Saham di Bursa Efek 
Indonesia Tahun 2015

The Indonesia Stock Exchange 
Shares Trade Year 2015

periode jan-Mar apr-jun jul-sep oct-dec periode

Tertinggi (Rp) 380 462 406 424 Highest (in Rupiah)
Terendah (Rp) 284 303 312 330 Lowest (in Rupiah)
Penutupan (Rp) 323 366 400 374 Closing (in Rupiah)
Volume 1.861.600 67.250.100 32.488.000 55.498.100 Volume
Nilai (Rp) 584.962.500 27.284.635.800 12.437.773.600 20.695.561.000 Value (in Rupiah)
Frekuensi 201 2.285 3.149 5.005 Frequency

Perdagangan Saham di Bursa Efek 
Indonesia Tahun 2016

The Indonesia Stock Exchange 
Shares Trade Year 2016
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Management Discussion and Analysis

analisa dan peMbaHasan 
ManajeMen

Pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 2016 tercatat 
sebesar 5,02% yang tumbuh lebih baik dibandingkan tahun 
2015 yang sebesar 4,88 %. Sektor perdagangan tercatat 
menjadi pendorong peningkatan pertumbuhan ekonomi di 
tahun 2016.  Pada akhir 2016, tingkat inflasi terkendali dan 
berada pada level 3,02%, hal ini merupakan terendah sejak 
tahun 2009.

Awal tahun 2016, Indeks Harga Saham Gabungan  (IHSG)  
dibuka menguat ke level 4.593  atau naik  71 poin dari 
penutupan akhir tahun 2015 di level 4.522 dan sempat 
berada di level tertingginya yaitu 5.472 pada 10 April 2016. 
IHSG terendah tercatat di level 4.414 yang terjadi pada 
tanggal 21 Januari 2016.  Pada penutupan perdagangan 
2016, IHSG tercatat berada di level 5.296 artinya 
sepanjang tahun 2016 terjadi peningkatan sebesar 15,10% 
dan secara regional IHSG menempati posisi kedua setelah 
Thailand. Peningkatan IHSG mengindikasikan bahwa 
minat berinvestasi dan daya beli masyarakat  lebih baik 
selama tahun 2016 ini. 

Indonesia’s GDP growth in 2016 was recorded at 5.02%, 
which is slightly better than in 2015 which was 4.88%.  The 
trade sector was the main driver of economic growth in 
2016.  At the end of 2016, inflation was well managed and 
stood at 3.02%, the lowest since 2009.

At the beginning of 2016, the Composite Stock Price Index 
(CSPI) opened up to a level of 4,593 or 71 points increase 
from the 2015 closing index of 4,522. It recorded its highest 
level of 5,472 on April 10th, 2016. The Jakarta Composite 
Index or JCI recorded its lowest level of 4,414 on January 
21 2016.  JCI closed the year 2016 at the level of 5,296 
an increase of 15,10%. In 2016, regionally JCI was the 
second-best performing stock index, after Thailand. The 
JCI increase reflects the improved investment appetite and 
purchasing power in 2016.

1. Tinjauan Umum 1. overview
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Perkembangan industri asuransi umum pada tahun 2016 
menunjukkan hasil yang cukup menggembirakan, tercatat 
pendapatan premi bruto sebesar Rp 61,90 triliun atau 
meningkat sebesar 5,10% jika dibandingkan dengan tahun 
2015  yaitu sebesar Rp 58,90 triliun.  Pendapatan premi 
terbesar diperoleh dari asuransi properti yang mencatatkan 
premi bruto sebesar Rp 19,10 triliun atau sebesar 30,80% 
dari pendapatan premi keseluruhan. Total klaim bruto 
tahun 2016 adalah  Rp 27,70 triliun, mengalami penurunan 
sebesar 4,00% dibandingkan tahun 2015 sebesar Rp 28,70 
triliun. Kenaikan klaim tertinggi terdapat pada asuransi 
kredit yang mencatatkan klaim sebesar Rp 434,50 milyar 
dari total klaim bruto. 

Pada tahun 2016, perolehan premi terbesar yang dicapai 
oleh Perusahaan diperoleh dari penutupan asuransi Harta 
Benda yang mencatatkan perolehan sebesar  Rp 376,47 
milyar atau sebesar 38,34% dari total pendapatan premi.  
Disusul berturut- turut oleh asuransi Kendaraan Bermotor 
dengan perolehan premi sebesar Rp 343,17 milyar atau 
sebesar 34,95 %, asuransi Kesehatan sebesar Rp. 138,43 
milyar atau sebesar 14,10% dan asuransi Pengangkutan 
dengan premi sebesar Rp 28,75 milyar atau sebesar 2,93%. 
Premi keseluruhan yang dibukukan oleh Perusahaan 
adalah Rp 981,90 milyar, naik sebesar 8,32% dari tahun 
pendapatan tahun 2015.

The development of the general insurance industry in 
2016 showed encouraging results, as it recorded a gross 
premium income of Rp 61.90 trillion, an increase of 
5,10% when compared to 2015 amounting to Rp 58.90 
trillion.  The highest premium income was generated from 
property insurance which recorded a gross premium of 
Rp 19.10 trillion or 30,80% of total premium income. Total 
gross claims in 2016 of Rp 27.70 trillion, decreased by 4% 
compared to Rp 28.70 trillion in 2015. The highest increase 
is on credit insurance which alone recorded gross claims 
amounting to Rp 434.50 billion.

In 2016, the largest premium income achieved by the 
Company was derived from Property insurance cover 
which recorded an income of Rp 376.47 billion or equivalent 
to 38,34% of the total premium income.  Followed 
consecutively by Motor insurance premium of Rp 343.17 
billion or 34,95%, Health insurance of Rp 138.43 billion or 
14,10% and Marine Cargo insurance premiums amounting 
to Rp 28.75 billion or 2,93%. Overall premiums booked by 
the Company was Rp 981.90 billion, an increase of 8,32% 
over 2015 revenues.
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a. aset
Perusahaan membukukan pertumbuhan aset 
sebesar  30,77% atau sebesar Rp.808,58 milyar, 
dari Rp 2.627,81 milyar pada 31 Desember 2015 
menjadi Rp  3.436,39 milyar pada 31 Desember 2016. 
Peningkatan ini disebabkan oleh Fairfax Asia Limited 
(FAL) mengalihkan portfolio asset dari entitas anak 
yang dimilikinya, Fairfax Insurance Indonesia (FII) 
kepada Perusahaan sebesar Rp 563,64 milyar. Selain 
itu terdapat peningkatan aset tetap-bersih yang 
disebabkan adanya revaluasi atau penilaian kembali 
atas aset tetap. Peningkatan juga disebabkan atas 
aset tak berwujud sebesar Rp 908,61 milyar dimana 
akun ini tidak ada di tahun sebelumnya. Aset tak 
berwujud ini dibayarkan kepada PT Bank Pan Indonesia 
Tbk untuk mempromosikan, memperkenalkankan dan 
memasarkan produk-produk Perusahaan kepada para 
nasabah bank di seluruh Indonesia. 

b. liabilitas
Pada tahun 2016, liabilitas Perusahaan mengalami 
peningkatan sebesar  49,44% atau sebesar Rp 553,34 
milyar yaitu dari Rp 1.119,29 milyar pada 31 Desember 
2015 menjadi Rp 1.672,63 milyar pada 31 Desember 
2016, peningkatan ini secara substansial berasal dari 
transfer portofolio Fairfax Insurance Indonesia.

c. ekuitas
 Ekuitas Perusahaan mengalami peningkatan sebesar 

16,92% atau sebesar Rp 255,23 milyar yaitu dari 
 Rp 1.508,53 milyar pada 31 Desember 2015 menjadi 

Rp 1.763,76 milyar pada 31 Desember 2016. Hal 
ini disebabkan laba bersih tahun berjalan sebesar 
Rp 130,31 milyar dan peningkatan penghasilan 
komprehensif lain sebesar Rp 124,95 milyar yang terdiri 
dari surplus revaluasi aset tetap dan peningkatan atas 
nilai wajar efek tersedia untuk dijual.  

d. pendapatan, laba, pendapatan komprensif lain dan 
total laba komprehensif 

 Pendapatan Perusahaan terutama berasal dari premi 
bruto yang setelah dikurangi diskon premi, komisi, 
premi reasuransi dan cadangan premi, dikurangi lagi 
dengan jumlah beban klaim netto, komisi netto dan 
beban lain-lain menghasilkan Hasil Underwriting. 
Setelah ditambahkan dengan hasil investasi, 
penghasilan lain-lain dan pendapatan komprehensif 
lain maka diperoleh Total Laba Komprehensif. Jumlah 
laba komprehensif tahun 2016 sebesar Rp 255,23 
milyar atau naik  sebesar 34,86 %  dibandingkan 
jumlah laba komprehensif pada tahun 2015  sebesar 
Rp 189,26 milyar. Peningkatan atas penghasilan 
komprehensif lain terutama disebabkan adanya 
surplus revaluasi asset tetap yang dilakukan di tahun 
2016 dan peningkatan perubahan nilai wajar efek 
tersedia untuk dijual. 

 

a. assets
The Company recorded asset growth of 30,77% or Rp 
808.58 billion, from Rp 2,627.81 billion as at December 
31, 2015 to Rp 3,436.39 billion as at December 31, 
2016.  The increase is from Fairfax Asia Limited (FAL) 
transferring the portfolio of assets and liabilities of 
its subsidiary, Fairfax Insurance Indonesia (FII) to 
the Company amounting to Rp 563.64 billion. The 
other major increase was in net fixed assets  due 
to the surplus on revaluation of  fixed assets.  A 
notable change is a recording of Intangible assets 
amounting to Rp 908.61 billion, which did not exist 
in the previous year. This intangible asset represents 
the consideration paid to PT Bank Pan Indonesia Tbk 
(Bank Panin) to promote, introduce and market the 
insurance products of the Company to the bank’s 
customers in Indonesia .

b. liabillities
In 2016, the Company’s liabilities increased by 49,44%, 
by Rp 553.34 billion i.e. from Rp 1,119.29 billion as 
at December 31, 2015 to Rp 1,672.63 billion as at 
December 31, 2016,  this increase is substantially from 
of transfer portfolio of Fairfax Insurance Indonesia.

c. equity
 The Company’s equity increased by 16,92% or
 Rp 255.23 billion from Rp 1,508.53 billion as of 

December 31, 2015 to Rp 1,763.76 billion at December 
31, 2016.  This is mainly due to current year’s net 
profit of Rp 130.31 billion and an increase in total 
comprehensive income of Rp 124.95 billion, consisting 
of fixed asset revaluation surplus and an increase in 
fair value of securities available for sale.

d. Revenue, Profit, Other Comprehensive Income and 
Total Comprehensive Profits

 The Company’s revenue comes primarily from gross 
premiums after deducting premium discounts, 
commissions, reinsurance premiums and unearned 
premium reserves, deducted again with net 
claims expenses, net commissions and other 
expenses, to come up with Underwriting Result.  
Added with investment income, other income and 
other comprehensive income, we arrive at Total 
Comprehensive Profit.  Total comprehensive profit in 
2016 was Rp 255.23 billion or an increase of 34,86% 
compared to 2015 which amounted to Rp 189.26 
billion.  The increase in other comprehensive income 
was due to the surplus on fixed asset revaluation  
made in 2016 amounting and to the increase in the 
fair value of securities available for sale.

2. Analisis Kinerja Keuangan 2. analysis of Financial performance
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e. premi bruto
 Pendapatan premi bruto yang dibukukan Perusahaan 

pada tahun 2016 adalah Rp 981,90 milyar atau 
meningkat sebesar 8,32 % dibandingkan tahun 2015. 
Portofolio terbesar adalah asuransi Kebakaran yaitu 
Rp 376,47 milyar atau 38,34% dari total premi.

 Diagram di bawah ini menunjukkan perolehan premi 
bruto berdasarkan kelas bisnis

f. Hasil Underwriting
 Hasil underwriting di tahun 2016 dan 2015 masing-

masing tercatat sebesar Rp 197,82 milyar dan 
 Rp 242,23 milyar. Hasil underwriting diperoleh dari 

jumlah premi bruto setelah dikurangi dengan diskon 
premi, komisi, premi reasuransi dan cadangan premi, 
dikurangi lagi dengan jumlah beban klaim netto, komisi 
netto dan beban operasional. Hasil underwriting 
ini mengalami penurunan karena premi net setelah 
dikurangi dengan premi reasuransi tahun 2016 turun 
sebesar Rp 49,62 milyar atau 8,33 % dibandingkan 
tahun 2015, dan beban klaim netto sedikit meningkat 
yaitu sebesar 3,60 % dari Rp 327,73 milyar di tahun 
2015 menjadi Rp 339,56 milyar. Beban komisi netto 
juga mengalami peningkatan sebesar 8,92% dari Rp 
28,71 milyar tahun 2015 menjadi Rp 31,27 milyar pada 
tahun 2016.

g. Hasil investasi
 Hasil investasi tahun 2016 tercatat sebesar Rp  165,96 

milyar, mengalami kenaikan sebesar Rp 19,93 milyar 
dibandingkan hasil investasi tahun 2015 sebesar Rp 
146,03 milyar. Pendapatan investasi terbesar berasal 
dari bunga deposito berjangka dan obligasi mengingat 
sebagian besar investasi Perusahaan ditempatkan 
dalam instrumen investasi tersebut.  

f. Underwriting results
 Underwriting results in 2016 and 2015 respectively 

were recorded at Rp 197.82 billion and Rp 242.23 
billion. Underwriting results are obtained from 
the gross premiums less the premium discounts, 
commissions, reinsurance premiums and premium 
reserves, deducted again by the  net claims expenses, 
net commissions and operational expenses.  The 
underwriting result was lower as net premiums in 
2016 decreased by Rp 49.62 billion or 8,33% compared 
to 2015, and net claims expenses rose by 3,60% from 
Rp 327.73 billion in 2015 to Rp 339.56 billion. Net 
commission expenses also increased by 8,92% from 
Rp 28.71 billion in 2015 to Rp 31.27 billion in 2016.

g. investment results
 Investment income in 2016 was Rp 165.96 billion, 

an increase of Rp 19.93 billion compared to the 
investment results in 2015 amounting to Rp 146.03 
billion.  The main income was generated from Interest  
on time deposits and bonds  considering that most 
of the Company’s investments was placed in those 
investment instruments.

e. gross premium 
 Gross premium income recorded by the Company 

in 2016 was Rp 981.90 billion, a  growth of 8,32% 
compared to 2015. The main portfolio is Property 
insurance which contributed 38,34% to the total 
portfolio or Rp 376.47 billion. 

 The graph below shows the composition of Gross 
Premium by class of business underwritten. 
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h. pendapatan komprehensif lain
 Pendapatan komprehensif lain Perusahaan pada 

tahun 2016 sebesar Rp 124,93 milyar,  dibandingkan 
tahun 2015 yang mengalami kerugian Rp 4,49 milyar. 
Kenaikan ini disebabkan adanya surplus revaluasi 
aset tetap yang dilakukan di tahun 2016.    

i. laba komprehensif
 Pada tahun 2016  Jumlah Laba Komprehensif 

Perusahaan mengalami kenaikan   sebesar Rp 65,97 
milyar atau sebesar  34,86 % yaitu dari Rp 189,26 
milyar pada 31 Desember 2015 menjadi Rp 255,23 
milyar pada 31 Desember 2016. 

h. other comprehensive income
 The Company’s other comprehensive income in 2016 

was Rp 124.93 billion, compared to 2015 which was 
a loss of Rp 2.34 billion.  The increase was primarily 
due to the surplus on fixed asset revaluation  made in 
2016. 

i. comprehensive income
 In 2016 the Total Comprehensive Profits also 

increased by Rp 65.97 billion or 34,86%, from Rp 
189.26 billion as of December 31, 2015 to Rp 255.23 
billion at December 31, 2016.

Kemampuan Perusahaan dalam membayar hutang pada 
tahun 2016 jika menggunakan metode current ratio yaitu 
aset lancar sebesar Rp 2.280,18 milyar dibagi hutang lancar 
sebesar Rp1.672,63 milyar menghasilkan rasio sebesar 
136,32 % . Rasio ini berarti bahwa aset lancar Perusahaan 
adalah 1,4 kali daripada hutangnya dan mengindikasikan 
bahwa secara finansial Perusahaan dalam posisi sehat 
dan dapat memenuhi kewajibannya dengan tepat waktu.

sumber dana
Perusahaan memiliki dana dan likuiditas yang memadai 
untuk memenuhi semua kewajibannya dan membiayai 
investasi jangka pendeknya yang dapat diperoleh dari 
dana internal seperti deposito

The Company’s ability to settle its liabilities in 2016 using 
the current ratio method, which is current assets of Rp 
2,280.18 billion divided by current liabilities of Rp1.672,63 
billion, resulted in a ratio of 136.32%.  This ratio means that 
the Company’s current assets was 1.4 times  its liabilities  
and indicates that the Company is in a sound position and 
able to meet its obligations in a timely manner. 

sources of Funds
The Company has adequate funds and good liquidity 
to meet all its obligations and finance its short term 
investments that can be obtained from internal funds such 
as deposits

Tingkat perputaran piutang Perusahaan tahun 2016 yaitu 
jumlah Premi Bruto dibagi dengan rata-rata Piutang tahun 
2016 menghasilkan rasio 4,73 kali dan 6,56 di tahun 2015.

The Company’s receivables turnover rate in 2016, which is 
the Gross Premium amount divided by Average Receivables 
in 2016 resulted in a ratio of 4.73 times against 6.56 times 
in 2015.

Struktur Modal Perusahaan :
a. Modal dasar sebanyak 5.746.000.000 saham atau Rp 

574.600.000.000 
b. Modal disetor penuh 5.001.552.516 saham  atau 

500.155.251.600 
c. Tambahan modal setor Rp 263.076.096.638
d. Penghasilan komprehensif lain Rp 81.646.445.650
e. Saldo laba ditahan Rp 918.880.706.222

The Company’s Capital Structure:
a. Authorized capital: 5,746,000,000 shares or Rp 

574,600,000,000
b. Fully Paid-Up capital: 5,001,552,516 shares or 

500,155,251,600
c. Additional paid up capital: Rp 263,076,096,638
d. Other Comprehensive income: Rp 81,646,445,650
e. Retained earnings: Rp 918,880,706,222

tujuan ikatan
Di tahun  2016 Perusahaan mempunyai   ikatan 
material untuk belanja barang modal sebesar Rp.6,45 
milyar untuk penggantian server, penggantian storage, 
pembelian lisensi software dan biaya komunikasi 
data.

the purpose of investment
In 2016, the Company has made material investments 
in IT infrastructure in Jakarta and branches, of  Rp.6.45 
billion for  replacement of servers, replacement 
storage, purchasing software licenses and data 
communication expenses. 

3. Kemampuan Membayar Hutang 3. ability to repay debt

4. Tingkat Kolektibilitas Piutang 4. collection rate of receivables

5. Struktur Permodalan 5. capital structure

6. Ikatan yang Material untuk Investasi Barang Modal 6. capital investments 
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Dengan adanya peralihan portofolio PT Fairfax Insurance 
Indonesia kini Perushaan memiliki staf pemasaran 
berkualitas yang lebih besar dan lebih baik. Dengan 
pengetahuan komersial dan teknis, staf kami akan dapat 
meningkatan penjualan. Selain itu, Investasi Perusahaan 
melalui jalur investasi yang aman dan andal juga 
diharapkan dapat meningkatkan kinerja Perusahaan. 

Peranan Otoritas Jasa Keuangan dalam memberikan 
perlindungan dan edukasi kepada  masyarakat juga 
mendorong masyarakat untuk lebih memilih produk 
asuransi yang sesuai dengan kebutuhan. 

Dengan semakin ketatnya persaingan di industri asuransi, 
Perusahaan berkomitmen untuk memperbaiki dan terus 
memberikan pelayanan yang terbaik kepada Nasabah 
dengan  memaksimalkan layanan berbasis teknologi yang 
lebih cepat, hemat dan mudah dijangkau oleh Nasabah.

With the transfer of portfolio from PT Fairfax Insurance 
Indonesia, the Company now has  a larger and improved 
pool of better quality marketing staff. With their commercial 
and technical knowledge our staff will be able to improve 
the company’s revenues.  Besides, the Company’s 
investments through secure and reliable investment 
avenues is also expected to improve the Company’s 
performance.

The Role of Financial Services Authority in supporting 
while regulating the insurance industry ensures protection 
and creates awareness among  the community. This  
encourages people to choose insurance products that suit 
their needs.

The company is well placed to contend with more open 
competition in the insurance industry. The Company is 
committed to continue to provide the best service to the 
customer by optimizing technology-based services which 
are faster, cost-effective and easily accessible by the 
Customer.

Mata Uang yang Menjadi denominasi
Mata uang yang menjadi denominasi utama tetap 
Rupiah sedangkan mata uang asing lainnya adalah 
US Dollar.

langkah yang direncanakan perusahaan untuk 
Melindungi risiko dari posisi Mata Uang asing terkait
Perusahaan telah menempatkan deposito berjangka 
dalam dolar AS, dengan jangka waktu 3 sampai 6 
bulan untuk mengantisipasi risiko fluktuasi nilai tukar 
mata uang asing dan penyelesaian selisih dengan 
kewajiban dalam mata uang asing.

currency denomination
The Company maintains its books in Indonesian 
Rupiah currency and the major foreign currency used 
is US Dollar.

Measures of protection against the risk of currency 
Fluctuations
The Company has placed its time deposits in US dollars, 
for a period of 3 to 6 months in anticipation of the risks 
of foreign exchange fluctuations and to match with 
settlement of foreign currency denominated liabilities.

7. Prospek Usaha 7. business prospects
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Untuk tahun 2017 Perusahaan berusaha untuk mencapai 
pertumbuhan sekitar 20% dengan pertimbangan bahwa 
kini Perusahaan memiliki daya tampung risiko yang lebih 
besar, rangkaian produk yang lebih lengkap, pengalaman 
dan keahlian dari team Fairfax serta peningkatan 
kemampuan system dan tehnologi informasi yang 
membantu memperbaiki proses dan keakuratan data.

For the year 2017, the Company strives to achieve a 
growth of approximately 20% with consideration that the 
Company now has a greater risk capacity, more complete 
range of products, experience and expertise of the Fairfax 
team as well as enhanced capabilities in the system and 
information technology that helps to improve processes 
and data accuracy.

Dari sisi pemasaran Perusahaan bermaksud untuk 
meningkatkan kegiatannya antara lain melalui : Peningkatan 
kerjasama dengan broker untuk bisnis komersial dan 
korporasi, pengembangan produk bancassurance untuk 
dipasarkan melalui bank-bank rekanan, pengembangan 
bisnis para agen melalui program-program yang menarik 
serta peningkatan kapabilitas dan produktivitas cabang 
dan perwakilan

From the marketing side, the Company intends to increase 
its activities among others by: Improving cooperation 
with brokers for commercial and corporate businesses, 
developing bancassurance products to be marketed 
through bank  partners, developing agency business 
through attractive programs as well as increasing 
the capabilities and productivity of branches and 
representatives.

8. Target yang Ingin Dicapai Perusahaan 8. company’s targeted objectives

9. Aspek Pemasaran 9. Marketing aspects
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Perusahaan tidak melakukan pembayaran dividen untuk 
tahun buku 2016 berdasarkan keputusan RUPS Tahunan 
pada 23 Juni 2016, keuntungan Perusahaan dicatat 
sebagai laba yang ditahan. 

The Company did not pay dividend for fiscal year 2016 
based on the decision of Annual General Meeting on 
June 23rd 2016, and decided to retain 2015 profits as as 
retained earnings.

Sebagai pelaku jasa keuangan non bank, perusahaan 
asuransi merupakan badan usaha yang sangat dimonitor 
oleh regulator. Sejak tanggal 10 Oktober 2016, pemegang 
saham pengendali Perusahaan adalah Fairfax Asia Limited 
yang memiliki saham sebesar 80% dan sebagai pemenuhan 
Undang-Undang Perasuransian No. 40 Tahun 2014 maka 
Perusahaan telah menerima pengalihan portofolio dari PT 
Fairfax Insurance Indonesia yang dimiliki juga oleh Fairfax 
Asia Limited.  

As a key player in  the area of non-banking financial 
services, insurance companies are very closely monitored 
by the Regulator (OJK).  On October 10th 2016, Fairfax 
Asia Limited, by acquiring 80% of the Company’s shares, 
became the controlling shareholder of the Company. To 
fulfil the Insurance Law No.40 year 2014, regarding single 
presence policy the Company accepted the portfolio of PT 
Fairfax Insurance Indonesia, in which by majority owns by 
Fairfax Asia Limited.

10. Kebijakan Deviden 10. dividend policy

11. Perubahan Peraturan Perundangan yang   
Berpengaruh terhadap Perusahaan 

11. changes in law and regulations
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2016 Significant Events

peristiWa 
penting 2016

Secara rutin setiap di awal 
tahun, Perusahaan mengadakan 
acara Rapat Kerja Nasional serta 
“Employee Gathering” untuk 
mempersiapkan, memotivasi 
dan memberi semangat 
tahun baru kepada Karyawan 
untuk bersama mewujudkan 
pencapaian target tahun baru 
dan visi Perusahaan.

As a routine at the beginning 
of each new year, the Company 
held a National Meeting as well 
as “Employee Gathering” in order 
to  motivate and reinforce a new 
team spirit so that all employees 
can work together to enable 
achievement of the new targets 
and the Company’s vision.

employee gathering
employee gathering

22 janUary 2016 23 jUne 2016
rapat Umum pemegang saham
general Meeting of shareholders

Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPS) diselenggarakan pada 
tanggal 23 Juni 2016 di gedung Bank Panin, Lantai 4, Senayan – Jakarta. RUPS 
tersebut antara lain : (a) menyetujui laporan tahunan Perusahaan untuk tahun 
buku 2015 dan mengesahkan laporan keuangan tahunan untuk tahun buku 
2015,  (b) menyetujui sebesar Rp. 3.000.000.000,- (tiga milyar Rupiah) sebagai 
dana cadangan dan sisa laba bersih sebesar Rp. 190.750.252.000,-
( seratus sembilan puluh milyar tujuh ratus lima puluh juta dua ratus lima puluh 
dua ribu rupiah) digunakan untuk keperluan investasi dan dicatat sebagai laba 
yang ditahan. (c) menetapkan jumlah honorarium anggota Dewan Komisaris 
Perusahaan untuk tahun buku 2016 sebesar Rp. 600.000.000,- (enam ratus juta 
rupiah). (d) memberikan kuasa kepada Dewan Komisaris untuk menentukan 
besarnya gaji dan tunjangan para anggota Direksi Perseroan dan (e) 
memberikan kuasa kepada Direksi untuk menunjuk Akuntan Publik yang akan 
mengaudit laporan keuangan Perusahaan untuk tahun buku yang berakhir 
pada 31 Desember 2016. 

The Annual General Meeting of Shareholders (AGM) was held on June 23rd, 
2016 in Panin Bank Building, 4th Floor, Senayan, Jakarta.  The AGM conducted 
the following business, among others:
(a) Approved the Company’s annual report for year 2015 and endorsed the annual 
financial statements for the fiscal year 2015. (b) Approved Rp.3,000,000,000,-
(three billion rupiah) as a reserve fund and the net profit of Rp.190,750,252,000, 
- (one hundred ninety billion seven hundred and fifty million two hundred and 
fifty two thousand rupiah) was to be used for investment purposes and recorded 
as retained earnings. (c) Determined the honorarium of the Company’s Board of 
Commissioners for the 2016 financial year amounting to Rp. 600.000.000, - (six 
hundred million). (d) Authorized the Board of Commissioners to determine the 
salaries and allowances of the members of the Board of Directors and,
(e) Authorized the Board of Directors to appoint a Public Accountant to audit the 
Company’s financial statements for the fiscal year ended 31 December 2016.
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23 jUne 2016 27 jUne 2016

Paparan publik diadakan pada 23 Juni 
2016 yang dihadiri oleh pemegang 
saham, pers dan tamu undangan. 
Paparan publik kali ini dibawakan 
oleh Bapak Thomas Paitimusa selaku 
Wakil Presiden Direktur Perusahaan.  
Bapak Thomas Paitimusa 
memaparkan antara lain tentang 
kinerja keuangan Perusahaan, 
portofolio pertanggungan, fluktuasi 
harga saham, penghargaan yang telah 
dicapai Perusahaan, perkembangan 
terkini Perusahaan dan rencana 
- rencana Perusahaan untuk 
meningkatkan kinerja Perusahaan.

Bertempat di Locanda Restaurant, Senayan – Jakarta, 
Perusahaan melaksanakan penandatanganan kerjasama 
strategis dengan Fairfax Asia Limited, anak perusahaan 
dari Fairfax Financial Holdings Limited. Fairfax Asia 
Limited, Chairman, Bapak Ramaswamy Athappan 
selaku chairman Fairfax Asia Limited, CEO First Capital 
Insurance Limited serta  Bapak Mu’min Ali Gunawan 
selaku Penasehat PT Bank Panin Tbk, Presiden Komisaris 
PT Paninvest Tbk, Wakil Presiden Komisaris PT Asuransi 
Multi Artha Guna Tbk  turut hadir untuk pelaksanaan 
penandatanganan tersebut. Pada kesempatan ini 
juga, dilakukan Memorandum of Understanding (MoU) 
kerjasama Bancassurance antara Perusahaan dengan 
Bank Panin.

Held in Locanda Restaurant, Senayan - Jakarta, the 
Company carried out the signing of a strategic partnership 
with Fairfax Asia Limited, a subsidiary of Fairfax Financial 
Holdings Limited.  Mr. Ramaswamy Athappan as the 
Chairman of Fairfax Asia Limited, the CEO of First Capital 
Insurance Limited and Mr. Mu’min Ali Gunawan as 
Advisor of PT Bank Panin Tbk, President Commissioner 
of PT Paninvest Tbk, Vice President Commissioner of 
PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk also attended the 
signing ceremony.  On this occasion, a Memorandum of 
Understanding (MoU) for Bancassurance cooperation 
between the Company and Panin Bank, was also signed.

Public expose held on June 23rd, 
2016 was attended by shareholders, 
the press and invited guests.  Public 
expose was presented by Mr. 
Thomas Paitimusa  Vice President 
.  Mr. Thomas Paitimusa described 
among others, the Company’s 
financial performance, insurance 
portfolio, stock price fluctuations, 
awards the Company has achieved, 
Company’s recent developments and 
the Company’s plans to increase its 
business performance.

paparan publik strategic alliance signing 
ceremony
strategic alliance signing 
ceremony

public expose
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After the signing of a strategic 
partnership with Fairfax Asia 
Limited, on July 28, 2016 at 
Hotel Le Meridien, Jakarta, the 
first integration meeting or 
“Integration Launch Meeting” 
was held to prepare and update 
on the process of acquisition by 
Fairfax Asia Limited and also 
formally launch the integration 
between the Company and 
Fairfax Insurance Indonesia and 
chart the course  towards its 
achievement and success.

integration launch Meeting 
integration launch Meeting 

Pasca penandatanganan 
kerjasama strategis dengan Fair-
fax Asia Limited, pada tanggal 28 
Juli 2016 bertempat di Hotel Le 
Meridien, Jakarta dilaksanakan-
nya meeting integrasi perta-
ma “Integration Launch Meet-
ing” untuk mempersiapkan dan 
membawa proses  akuisisi oleh 
Fairfax Asia Limited dan integra-
si antara Perusahaan dan  Fair-
fax Insurance Indonesia  menuju 
keberhasilan dan kesuksesan.

Kegiatan liburan bersama 
Perusahaan untuk karyawan 
tahun ini bertema “One Team, 
One Dream”. Kegiatan tersebut 
merupakan kegiatan rutin 
tahunan yang dinantikan oleh 
setiap karyawan sebagai 
aktifitas kebersamaan, hiburan 
dan refreshing bersama.  

The Company’s holiday 
gathering for employees this 
year was themed “One Team, 
One Dream”.  All employees 
eagerly look forward to this 
regular annual event which 
has a number of engaging and 
entertaining team building 
activities.

corporate outing 2016
corporate outing 2016

Perusahaan berpartisipasi 
kembali pada acara 
Capital Market Run yang 
diselenggarakan oleh Panin 
Aset Management di The 
Breeze, BSD-Tangerang. 
Perusahaan turut ikut serta 
dalam pemberian pemahaman 
dan edukasi produk asuransi 
kepada perserta lari yang 
berjumlah lebih dari 4.000 
peserta. 

The Company participated 
again at the Capital Market 
Run organized by Panin 
Asset Management in The 
Breeze, BSD-Tangerang.  The 
Company also took part in 
delivering an educational 
session on  insurance products 
to the Run participants at 
which had gathered more than 
4,000 people.

capital Market run 2016
capital Market run 2016

23-24 jUly 2016 28 jUly 2016 25 septeMber 2016
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Rapat Umum Pemegang Saham 
Luar Biasa (RUPSLB) dilaksanakan 
pada tanggal 5 Oktober 2016 
di gedung Bank Panin, Lantai 3, 
Senayan – Jakarta. RUPSLB ini 
di adakan dengan agenda terkait 
perubahan 
a. pemegang saham pengendali 

kepada Fairfax Asia Limited, 
b. perubahaan susunan anggota 

Dewan Komisaris dan 
c. persetujuan perubahan 

rencana bisnis Perusahaan 
terkait pengalihan portofolio   
PT Fairfax Insurance 
Indonesia ke dalam 
Perusahaan.

Extraordinary General Meeting 
of Shareholders (EGM) was 
held on October 5 2016 in Panin 
Bank Building, 3 Floor, Senayan 
- Jakarta. EGM was held with 
agenda to confirm Controlling 
a. The controlling shareholder to 

Fairfax Asia Limited, 
b. Composition of the Board of 

Commissioners and
c. Company’s business plan 

arising from the transfer 
of portfolio of PT Fairfax 
Insurance Indonesia into the 
Company.

Effektif 10 Oktober 2016, 
Fairfax Asia Limited telah resmi 
mengakuisisi kepemilikan saham 
pengendali Asuransi MAG sebesar 
80%. 
Bertempat di kantor Pusat TCC 
Batavia Tower One, Perusahaan 
mengadakan syukuran atas hari 
pertama bergabungnya Asuransi 
MAG yang telah menjadi bagian 
keluarga besar dari Perushaan 
Fairfax Group.
Pada hari tersebut pula, seluruh 
media komunikasi antara lain 
logo Perusahaan telah diperbarui 
menjadi “Asuransi MAG, A Fairfax 
Company”    
 
Effective October 10th 2016, 
Fairfax Asia Limited has officially 
acquired an 80% controlling stake 
of Asuransi MAG .
At the Head Office TCC Batavia 
Tower One, the Company held 
a celebration on the first day of 
merger of Asuransi MAG as part of 
the big family of Fairfax Group.
On the same day, the entire 
communication media including 
Company logo has been updated 
to “Asuransi MAG  A Fairfax 
Company”.

asuransi Mag, a Fairfax company

asuransi Mag, a Fairfax company

rapat Umum pemegang saham 
luar biasa (rUpslb)
extraordinary general Meeting 
of shareholders (egM) Tepat pada tanggal 14 November 2016, 

Perusahaan merayakan Ulang Tahun 
ke-36 yang dirayakan dengan seder-
hana di kantor pusat TCC Batavia Tow-
er One. Acara tersebut di hadiri oleh 
seluruh karyawan di kantor pusat serta 
manajemen dan karyawan dari Fairfax 
Insurance Indonesia. Seluruh karyawan 
Asuransi MAG baik di pusat maupun 
cabang dan kantor perwakilan juga turut 
merayakannya dengan kue cupcakes 
berlogo Asuransi MAG, A Fairfax Com-
pany yang dibagikan di masing-mas-
ing Cabang dan Kantor Perwakilan.
Perusahaan juga memberikan apresiasi 
kepada karyawan yang telah mendedi-
kasikan karirnya lebih dari 25 tahun.

On 14 November 2016 the Company 
celebrated its 36 anniversary which 
was celebrated modestly in the head 
office TCC Batavia Tower One.  The 
event was attended by all employees 
in the head office as well as the 
management and employees of 
PT Fairfax Insurance Indonesia. All 
Employees of Asuransi MAG in head 
office, branches and representative 
offices also celebrated the event 
with cupcakes covered with a logo 
marked with “Asuransi MAG, A 
Fairfax Company”. Special cupcakes 
were distributed at each branch 
and representative office.During the 
occasion, the Company also gave 
appreciation awards to employees 
who have served the Company for 
more than 25 years.

Ulang tahun asuransi Mag ke 36
Mag 36th anniversary

5 october 2016 10 october 2016 14 noveMber 2016
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Bertempat di Ballroom Hotel 
Raffles, Jakarta, Perusahaan 
mengadakan acara malam 
inaugurasi  Asuransi MAG yang kini 
telah menjadi bagian dari Fairfax 
Group Companies dengan tema 
“We Unite as ONE, Bringing World 
Class Service to you Doorstep”. 
Acara tersebut juga turut dihadiri 
oleh Bapak Firdaus Djaelani 
selaku Anggota Dewan Komisioner 
Otoritas Jasa Keuangan 
merangkap Kepala Eksekutif 
Pengawas Industri Keuangan 
Non Bank dan seluruh mitra 
bisnis Asuransi MAG dan Fairfax 
Insurance Indonesia. 

Bertempat di Hotel JW Marriot, 
Kuningan – Jakarta, Perusahaan 
mengadakan acara Agency 
Gathering yang dimeriahkan oleh 
kehadiran  200 agen. Tujuan acara 
tersebut adalah untuk sosialisasi 
terkait akuisisi pemegang 
saham pengendali Fairfax Asia 
Limited, pengalihan portofolio 
PT Fairfax Insurance Indonesia 
dan pemaparan agency scheme 
2017. Selain di Jakarta, selama 
bulan Desember  2016  hingga 
bulan Januari 2017 Perusahaan  
juga telah menjadwalkan Agency 
Gathering lainnya ke 17 (tujuh 
belas) kota lainnya di Indonesia.

Hosted at the Raffles Hotel 
Ballroom Jakarta, the Company 
held an inauguration night for 
Asuransi MAG  which has now 
become part of the Fairfax Group 
of Companies with the theme “We 
Unite as ONE, Bringing World Class 
Service to your Doorstep”. 
The event was also attended by 
Mr. Firdaus Djaelani as a Member 
of the Board of Commissioners of 
the Financial Services Authority 
concurrently Chief Executive 
Supervisory for Non-Bank 
Financial Industry and all of the  
business partners of AMAG and PT 
Fairfax Insurance Indonesia.

At the JW Marriot Hotel, Kuningan 
- Jakarta, the Company held an 
Agency Gathering, highlighted 
by the presence of 200 agents. 
The purpose of the event was to 
make known the acquisition of the 
controlling stake by Fairfax Asia 
Limited, the transfer of portfolio 
of PT Fairfax Insurance Indonesia 
and introduction of agency 
scheme 2017. In addition to the 
Jakarta event, the Company had 
also scheduled Agency Gatherings 
in 17 (seventeen) other cities in 
Indonesia during December 2016 
to January 2017.

agency gathering aMaggrand launching asuransi Mag a 
Fairfax company
grand launching asuransi Mag a 
Fairfax company

agency gathering aMag

5 deceMber 2016 14 deceMber 2016
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Prestasi, ketekunan dan kinerja kami membuahkan hasil 
yang membanggakan sepanjang tahun 2016. Dibuktikan 
dengan empat penghargaan yang Perusahaan raih. 
Dukungan yang diberikan oleh para Tertanggung, mitra 
bisnis dan para pemangku kepentingan memantapkan 
langkah kami untuk terus bertumbuh, maju dan 
berkembang bersama Anda.

We are proud that our achievements, persistence 
and performance have generated satisfactory results 
throughout 2016, proven by the four awards that the 
Company achieved.  The support given by the Insured, 
business partners and stakeholders has always been the 
source of our strength to continue to move forward, grow 
and develop together with you.

Penghargaan Awards
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BOARD OF COMMISSIONERS REPORT 

LAPORAN
DEWAN KOMISARIS

Lukman Abdullah 

Ramaswamy Athappan

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Presiden Komisaris
President Commissioner

Tri Hananto Sapto Anggoro, 
SH, AAAIK, AIIS

Komisaris Independen
Independent Commissioner 

Mu’Min Ali Gunawan
Wakil Presiden Komisaris

Vice President Commissioner
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Para Pemegang Saham yang Terhormat, 

Puji dan syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 
Esa atas karunianya selama tahun 2016. Pada tahun ini, 
Perusahaan mengalami perubahan yang cukup besar 
di antaranya adanya perubahan pemegang saham 
pengendali dari semula PT Paninvest Tbk menjadi Fairfax 
Asia Limited (perusahaan subsidiary Fairfax Financial 
Holdings Limited, Canada) dan adanya pengalihan 
portofolio dari PT Fairfax Insurance Indonesia sebagai 
konsekuensi dalam pemenuhan single presence policy 
sebagaimana diamanatkan dalam Undang- Undang 
Perasuransian. Di tengah perubahan tersebut, Perusahaan 
tetap berhasil mempertahankan pertumbuhan dan 
profitabilitas Perusahaan.

Selaku Dewan Komisaris PT Asuransi Multi Artha Guna 
Tbk, bersama ini kami sampaikan Laporan Tahunan 2016.

Menurut penilaian kami, selama tahun 2016 ini kinerja 
Direksi telah menunjukkan hasil yang sesuai ekspektasi. 
Seluruh jajaran Direksi dapat melakukan tugas dan 
wewenang masing–masing dengan mengutamakan 
profesionalisme dan senantiasa berkomitmen untuk 
menjalankan tugas pengurusan sesuai dengan peraturan 
perundangan, anggaran perusahaan dan kebijakan 
Perusahaan.  Dari waktu ke waktu kami juga memberikan 
arahan, rekomendasi dan masukan–masukan kepada 
Direksi untuk mendorong kinerja Perusahaan semakin 
baik.

Sesuai dengan Laporan Keuangan Perusahaan yang telah 
diaudit oleh Kantor Akuntan Osman Bing Satrio & Enny. 
Premi bruto sebesar Rp.981,90 milyar naik sebesar 8,3% 
dibandingkan perolehan premi di tahun 2015. Laba Bersih 
menurun dari Rp 193,7 milyar menjadi Rp 130,3 milyar 
karena peningkatan biaya yang cukup besar sebagai akibat 
dari proses integrasi yang dilakukan oleh Perusahaan. 
Total aset Perusahaan meningkat dari Rp. 2.627,8 milyar 
menjadi Rp. 3.438,9 milyar (termasuk aset yang berasal 
dari peralihan portofolio PT Fairfax Insurance Indonesia ke  
dalam Perusahaan sebesar Rp. 563,6 milyar).

Kinerja Direksi The Directors’ Performance

Dear Shareholders,

We praise and thank God the Almighty for His blessings 
during 2016.  During the year, the Company has gone 
through significant developments, chief among them 
being the  change in the controlling shareholders from 
PT PaninvestTbk to Fairfax Asia Limited (a wholly owned 
subsidiary of Fairfax Financial Holdings Limited, Canada) 
and the portfolio transfer of insurance liabilities with 
matching assets from PT Fairfax Insurance Indonesia to 
the Company. 
The portfolio transfer from PT Fairfax Insurance Indonesia 
was necessitated to abide by the single presence policy as 
stipulated by law.
Amidst all these changes, the Company still managed 
to successfully sustain growth and profitability in the 
business.
As the Board of Commissioners of PT Asuransi Multi Artha 
Guna Tbk, we hereby present our Annual Report for year 
2016.

In our opinion, the Board of Directors has performed 
to expectations during 2016.  All members of Board of 
Directors have discharged their respective duties and 
authorities with strong emphasis on professionalism and 
have at all times been committed in carrying  out their 
tasks in accordance with the laws and regulations, and in 
line with the company’s budget and policies.  From time 
to time we have provided guidance, recommendations 
and feedback to the Board of Directors in order to further 
enhance the Company’s performance and achieve better 
results.

In accordance with the law, the Company’s Financial 
Statements that have been audited by the Public 
Accountant Office Osman Bing Satrio & Enny.  Gross 
premium recorded at Rp. 981.90 billion showed an increase 
of 8.3% from 2015. Net profit of the year 2016 reduced from 
Rp. 193.7 billion in 2015 to Rp. 130.3 billion, mainly due 
to increased expenses arising from the portfolio transfer 
and other integration expenses. The total assets of the 
Company increased to Rp.3,438.9 billion from Rp 2,627.8 
billion (including assets from the transfer of the portfolio 
of PT Fairfax Insurance Indonesia amounting to Rp 563.6 
billion).
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Kami memberikan apresiasi kepada seluruh jajaran Direksi 
dan manajemen Perusahaan yang telah menyelesaikan 
dengan baik proses integrasi dan pengalihan portofolio 
dari PT Fairfax Insurance Indonesia ke dalam Perusahaan 
tanpa adanya masalah yang berarti sehingga memenuhi 
ketentuan single presence policy yang  diamanatkan  oleh 
Undang- Undang Perasuransian.

bancassurance
Pada tahun 2016, Perusahaan menjalin kerjasama 
longterm dengan Panin Bank di mana Panin Bank akan 
mendukung pemasaran produk asuransi Perusahaan 
melalui berbagai macam produk Bank yang dipasarkan 
kepada Nasabah. Di masa mendatang, Perusahaan juga 
akan mengembangkan produk asuransi yang disesuaikan 

dengan kebutuhan Panin Bank dan Nasabah.

Kami optimis kinerja Perusahaan di tahun 2017 akan terus 
berkembang dan menunjukkan hasil yang memuaskan. 
Sebagai hasil dari mayoritas pemegang saham baru, 
Fairfax Asia dan dilakukannya transfer portofolio PT 
Fairfax Insurance Indonesia ke Perusahaan serta integrasi 
sumber daya yang ada Perusahaan kini memiliki team yang 
lebih berkualitas untuk melayani nasabah dengan prima. 
Dengan dukungan dan pengalaman dari Fairfax Asia Ltd. 
Perusahaan bertujuan untuk mengembangkan proposisi 
baru dan inovatif, mendapatkan pengalaman terbaik dari 
Fairfax Global, menerapkan dan implementasi teknologi 
terkini ke Perusahaan sehingga dapat memberikan 
pelayanan dan produk berkelas dunia yang hemat biaya.

We are optimistic that the Company will continue its 
sustainable and profitable growth in 2017 and well into the 
future.  As a result of our new majority shareholder, Fairfax 
Asia, and the portfolio transfer from PT Fairfax Insurance 
Indonesia (which included employees of PT Fairfax 
Insurance Indonesia) the Company has consolidated its 
talent and resources with a wealth of experience to build 
the Company’s business for the long term and provide 
world class customer service to our esteemed customers. 
In addition, with support from Fairfax Asia, the Company 
aims to develop new and innovative propositions, transfer 
best practices from across the globe, and implement 
a cutting edge new system incorporating the latest 
technologies, all of which would help in delivering world 
class services and products to our customers in the most 
cost effective manner. 

Prospek Usaha Business Prospects

We appreciate the efforts and hardwork of the Directors and 
Management of the Company in handling the integration 
process and completing the portfolio transfer from PT 
Fairfax Insurance Indonesia to the Company successfully 
without any major issues or problems, thereby satisfying 
the single presence policy required by Insurance Law.

bancassurance
The company has, in 2016, entered into a long term 
bancassurance agreement with Panin Bank wherein 
Panin Bank would help with the sales and distribution of  
AMAG’s products through its various banking channels to 
its customers. The Company would also  be creating, in 
future, insurance products that suits the needs of Panin 
Bank and its customers.  
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Menurut penilaian kami, Perusahaan telah menerapkan 
tata kelola perusahaan yang baik sebagaimana 
diamanatkan oleh Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 
73/POJK.05/2016 tentang Tata Kelola Perusahaan yang 
Baik Bagi Perusahaan Perasuransian. 
Pengelolaan Perusahaan telah dilakukan sesuai dengan 
prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik di 
antaranya :

1. Perusahaan telah terbuka dalam mengungkapkan 
dan menyediakan informasi yang relevan mengenai 
perkembangan Perusahaan kepada Pemangku 
Kepentingan.

2. Direksi dapat mempertanggungjawabkan kinerja 
perusahaan kepada Pemangku Kepentingan.

3. Pengelolaan Perusahaan telah sesuai dengan 
ketentuan peraturan yang berlaku dan memenuhi 
etika yang berlaku dalam penyelenggaraan usaha 
perasuransian.

4. Pengelolaan Perusahaan dilaksanakan secara mandiri 
dan profesional dan bebas dari benturan kepentingan.

5. Perusahaan memenuhi hak-hak  Pemangku 
Kepentingan secara setara, seimbang dan adil.

We are of the opinion that the Company has implemented 
good corporate governance as mandated by Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan No. 73/POJK.05/2016 about 
Good Corporate Governance for Insurance Companies. 

The Company has adhered to  good corporate governance 
principles including the following :

1. The Company has transparently disclosed and 
provided relevant information about the company’s 
business and developments to all stakeholders.

2. The Directors are responsible for Company’s 
performance to the stakeholders.

3. The Management of the Company has been in 
compliance with the regulations and insurance ethics 
applied to general insurance companies.  

4. The Company is managed independently, 
professionally and free from any conflict of interest. 

5. The Company employed equal, balanced and fair 
ethics while dealing with all its stakeholders

Penerapan Tata Kelola Perusahaan Good Corporate Governance Implementation

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris Changes of Board of Commissioners

Terhitung sejak tanggal 5 Oktober 2016, Bapak Aries 
Liman tidak lagi menjabat sebagai Presiden Komisaris 
Perusahaan dan digantikan oleh Bapak Ramaswamy 
Athappan. Kami atas nama Dewan Komisaris dan Direksi 
Perusahaan menyampaikan penghargaan dan ucapan 
terimakasih kepada Bapak Aries Liman atas sumbangsih 
yang telah diberikan selama masa baktinya di Perusahaan.

Kami ucapkan selamat bergabung kepada Mr Ramaswamy 
Athappan sebagai Presiden Komisaris yang baru.

With effect from October 5, 2016, Mr Aries Liman resigned 
as the President Commissioner of the Company and has 
been replaced by Mr Ramaswamy Athappan. On behalf of 
the Board of Commissioners and Directors, we herewith 
would like to place on record the contributions by Mr Aries 
Liman,  appreciate his involvement and committment 
during his tenure with the Company. 

We welcome Mr Ramaswamy Athappan as the new 
President Commissioner.
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Dengan demikian, maka susunan anggota Dewan 
Komisaris Perusahaan terhitung sejak 5 Oktober 2016 
adalah sebagai berikut : 

Therefore, the Board of Commissioners of the Company, 
with effect from October 5, 2016, is as follows: 

•	 Ramaswamy Athappan  : Presiden Komisaris / President Commissioner

•	 Mu’min Ali Gunawan    : Wakil Presiden Komisaris / Vice President Commissioner

•	 Tri Hananto Sapto Anggoro  : Komisaris Independen / Independent Commissioner

•	 Lukman Abdullah   : Komisaris Independen / Independent Commissioner

Dewan Komisaris secara aktif memberikan masukan 
kepada anggota Direksi melalui rapat bersama antara 
Dewan Komisaris dan Direksi. Pada tahun 2016, rapat 
bersama antara Dewan Komisaris dan Direksi tercatat 
sebanyak 5 (lima) kali. 

Kami menyampaikan terima kasih kepada Direksi serta 
seluruh jajaran manajemen dan karyawan Perusahaan 
yang telah memberikan komitmen dan kontribusi untuk 
kemajuan Perusahaan selama tahun 2016. Kami juga 
menyampaikan terima kasih kepada seluruh pemegang 
saham dan pemangku kepentingan Perusahaan atas 
kepercayaan dan dukungan yang telah diberikan kepada 
Perusahaan selama ini. Besar harapan kami, PT Asuransi 
Multi Artha Guna Tbk dapat terus menerapkan pedoman 
prinsip Fairfax, bertumbuh secara berkelanjutan dan 
profitabilitas dalam jangka panjang dengan tujuan untuk 
menjadi salah satu Perusahaan asuransi umum yang 
terpilih di Indonesia.

The Board of Commissioners has actively provided 
feedback and advice to the Board of Directors through 
Board of Commissioners and Directors meetings. In the 
year 2016, the Board of Commissioners meeting has been 
held  5 (five) times. 

We would like to convey our thanks and gratitude to 
the Board of Directors, the Management team and all 
employees  for their commitment and contribution to the 
Company’s achievements in 2016.  We would also like to 
appreciate and thank all of the Company’s shareholders 
and stakeholders for their continuing trust and support to 
the Company. We do hope, PT Asuransi Multi Artha Guna 
Tbk will continue to imbibe Fairfax’s guiding principles 
and grow sustainably and profitably in the long term with 
the aim of becoming one of the most preferred general 
insurers in Indonesia.

Frekuensi dan Cara Pemberian Nasihat kepada 
Anggota Direksi

Frequency of Meetings and Interaction with  Board 
of Directors
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*Bapak Tri Hananto Sapto Anggoro,SH,AAAIK,AIIS tidak dapat mebubuhkan tanda tangan dikarenakan sedang sakit.
*Mr. Tri Hananto Sapto Anggoro,SH,AAAIK,AIIS is not able to sign due to health condition.

Ramaswamy Athappan

Mu’Min Ali Gunawan

Lukman Abdullah Tri Hananto Sapto Anggoro, 
SH, AAAIK, AIIS

Presiden Komisaris
President Commissioner

Wakil Presiden Komisaris
Vice President Commissioner

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Komisaris Independen
Independent Commissioner
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Ramaswamy Athappan

Mu’Min Ali Gunawan

Presiden Komisaris
President Commissioner

Wakil Presiden Komisaris
Vice President Commissioner

Warga Negara Singapura, 71 tahun. 
Menjabat sebagai Presiden Komisaris 
terhitung sejak 5 Oktober 2016. 
Beliau memperoleh gelar Bachelor of 
Engineering dari Coimbatore Institute 
of Technology, Madras University. 
Beliau pertama kali berkarir sebagai 
Risk engineer dan Underwriter pada 
United India Insurance Limited, 
India pada tahun 1975. Beliau saat 
ini menjabat sebagai Presiden 
Direktur Fairfax Asia Limited, First 
Capital Insurance Limited, Singapore 
Reinsurance Corporation Limited, 
Prime Underwriting Managers (Pte) 
Ltd, Singapore-Re Management 
Services Pte Ltd dan Fairfirst 
Insurance Limited. Wakil Presiden 
Direktur BIDV Insurance Corporation. 
Direktur pada ICICI Lombard General 
Insurance Co. Ltd, Singapore Realty 
Private Limited, Munich Re Syndicate 
Singapore Pte Limited , Cheran 
Enterprise Private Limited,  Falcon 
Insurance Company (Hong Kong) 
Ltd,Ashwin Builders Pte Ltd, Lee Kim 
Tah Holdings Ltd dan Lee Kim Tah 
Enterprise Pte Ltd. 

Singapore citizen, 71 years old.  
Started his position as the Company’s 
President Commissioner since 
October 5, 2016. He obtained Bachelor 
of Engineering from Coimbatore 
Institute of Technology, Madras 
University. He had previous career 
as Risk engineer and Underwriter in 
United India Insurance Limited, India 
in 1975. He is currently serving as 
President Director of Fairfax Asia 
Limited, First Capital Insurance 
Limited, Singapore Reinsurance 
Corporation Limited, Prime 
Underwriting Managers (Pte) Ltd, 
Singapore-Re Management Services 
Pte Ltd and Fairfirst Insurance Limited. 
Vice President Director of BIDV 
Insurance Corporation. Director of 
ICICI Lombard General Insurance Co. 
Ltd, Singapore Realty Private Limited, 
Munich Re Syndicate Singapore Pte 
Limited , Cheran Enterprise Private 
Limited, Falcon Insurance Company 
(Hong Kong) Ltd , Ashwin Builders 
Pte Ltd, Lee Kim Tah Holdings Ltd and 
Lee Kim Tah Enterprise Pte Ltd. 

Warga Negara Indonesia, 78 tahun. 
Beliau adalah salah seorang Pendiri 
dan Pemegang Saham dari tiga bank 
yang digabung dan merupakan cikal 
bakal Panin Bank yang didirikan pada 
tahun 1971.  Saat ini, Beliau menjabat 
sebagai Penasehat PT Bank Panin 
Tbk. Presiden Komisaris PT Panin 
Financial Tbk, PT Panin Sekuritas 
Tbk, PT Clipan Finance Indonesia Tbk, 
dan PT Panin Daichi – Life. Beliau 
diangkat menjadi Wakil Presiden 
Komisaris Perusahaan  pada Juni 
2015.

Indonesian citizen, 78 years old. 
He was one of the Founders and 
Shareholders of the three banks that 
merged into Panin Bank in 1971. He 
is currently serving as the Advisor 
of PT Bank Panin Tbk. President 
Commissioner of PT Panin Financial 
Tbk, PT Panin Sekuritas Tbk, PT Clipan 
Finance  Indonesia Tbk , and PT Panin 
Daichi- Life. He was appointed as 
Vice President Commissioner  in June 
2015. 

Board of Commissioners Profile
PROFIL DEWAN KOMISARIS
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Tri Hananto Sapto Anggoro, 
SH, AAAIK, AIIS

Lukman Abdullah 

Komisaris Independen
Independent Commissioner 

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Warga Negara Indonesia, 58 tahun , 
masuk dalam jajaran Komisaris sejak 
bulan Juni 2012. Gelarnya diperoleh 
dari Fakultas Hukum Universitas 
Pancasila Jakarta. Pernah berkarir di 
PT Krama Yudha Tiga Berlian (1977-
1989), PT Tugu Reasuransi Indonesia 
(1989 – 2008), PT Asuransi Harapan 
Aman Pratama Tbk (2008 – 2009),  
Asia Capital Retakaful SEA Berhad 
(2009 – 2010) dan ARL Reinsurance 
Broker (2011-2012). Beliau 
menyandang gelar profesi AAAIK dan 
AIIS. 

Tri Hananto Sapto Anggoro, SH, 
AAAIK,AIIS  is a   58 years old Indonesian 
citizen, started his position as the 
Company’s Commissioner in June 2012.  
He obtained his degree from the Faculty 
of Law, University of Pancasila, Jakarta.  
He had previous careers in PT Krama 
Yudha Tiga Berlian (1977 - 1989), PT 
Tugu Reinsurance Indonesia (1989 
- 2008), PT Asuransi Harapan Aman 
Pratama Tbk (2008 - 2009), Asia Capital 
Retakaful SEA Berhad (2009 - 2010) and 
ARL Reinsurance Broker (2011-2012).  
He has AAAIK and AIIS professional 
insurance qualifications.

Warga Negara Indonesia, 68 tahun. 
Memulai karir di Kantor Akuntan 
Publik Drs. Utomo Mulia & Co 
(1973). Kemudian bergabung dengan 
Kantor Akuntan Publik Drs. Capelle 
Tuanakotta & Co (1980 – 1990) 
sebagai Manager, bergabung dengan 
Kantor Akuntan Publik Drs. Hans 
Tuanakotta & Mustofa (1991 – 2002) 
sebagai Partner  dan sebagai Anggota 
Komite Audit PT Asuransi Ramayana 
Tbk (2004 – 2008). Menjabat 
sebagai Komisaris Independen 
PT Clipan Finance Indonesia Tbk 
sejak tahun 2009 hingga sekarang. 
Beliau diangkat sebagai Komisaris 
Independen Perusahaan sejak Juni 
2015. 

Lukman Abdullah is a 68 years 
old Indonesian Citizen. Started his 
career in Drs. Utomo Mulia & Co 
Public Accountant (1973). Joined 
in Drs. Capelle Tuanakotta & Co  
Public Accountant (1980-1990) 
as a Manager, joined in Drs. Hans 
Tuanakotta & Mustofa ( 1 9 9 1 -
2002) as a  Partner and as Audit 
Comitee in PT Asuransi Ramayana Tbk 
(2004 -2008). Served as Independent 
Commissioner PT Clipan Finance 
Indonesia Tbk since 2009 until 
now. He appointed as Independent 
Commisioner in Company since June 
2015. 
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Dalam rangka memenuhi prinsip-prinsip Tata Kelola 

Perusahaan yang Baik maka berikut ini kami sampaikan 

pengungkapan adanya rangkap jabatan oleh Dewan 

Komisaris Perusahaan:

In order to comply with the principles of Good Corporate 
Governance, following is the disclosure of dual positions 
of members of the Board of Commissioner: 

Rangkap Jabatan Anggota Dewan Komisaris Dual Positions of The Members of The Board of 
Commissioners

no. nama
name

posisi
di perusahaan
position in  the 

company

posisi di 
perusahaan lain
position in other 

company

nama perusahaan 
lain dimaksud
name of other 

company

bidang Usaha
business Field

1 Ramaswamy Athappan Presiden 
Komisaris 
President 

Commissioner

Presiden Direktur
President Director

Presiden Direktur
President Director 

Presiden Direktur
President Director

Presiden Direktur
President Director

Presiden Direktur
President Director

Presiden Direktur
President Director

Wakil Presiden 
Direktur 

Vice President 
Director 

Direktur
Director

Direktur
Director

Direktur
Director

Direktur
Director

Direktur
 Director

Direktur
Director

Fairfax Asia Limited
Barbados

 
First Capital 

Insurance Limited 
Singapore

Singapore 
Reinsurance 

Corporation Limited 
Singapore

Prime Underwriting 
Managers (Pte) Ltd 

Singapore

Singapore-Re 
Management 

Services Pte Ltd 
Singapore

Fairfirst Insurance 
Limited Sri Lanka

BIDV Insurance 
Corporation Vietnam

ICICI Lombard 
General Insurance 

Co.Ltd India

Singapore Realty 
Private Limited India

Munich Re Syndicate 
Singapore Pte 

Limited Singapore

Cheran Enterprise 
Private Ltd India

Falcon Insurance 
Company (Hong 

Kong) Ltd Hongkong                  
Ashwin Builders Pte 

Ltd India

Investasi
Investment

Asuransi
Insurance

Reasuransi
Reinsurance

Asuransi
Insurance

Jasa Asuransi
Insurance Services

Asuransi
Insurance

Asuransi
Insurance

Asuransi
Insurance

Properti
Property

Asuransi
Insurance

Teknik Sipil 
Civil Engineering

Asuransi
Insurance

Properti
Property
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Direktur
Director

Lee Kim Tah Holdings 
Ltd Singapore

Properti
Property

Direktur
Director

Lee Kim Tah 
Enterprise Pte Ltd 

Singapore

Properti
Property

2. Mu’Min Ali  Gunawan Wakil Presiden 
Komisaris

Vice President 
Commissioner

Presiden Komisaris
President 

Commissioner

Presiden Komisaris 
President 

Commissioner

Presiden Komisaris
President 

Commissioner

Presiden Komisaris
President 

Commissioner

PT Paninvest Tbk 

PT Panin Sekuritas 
Tbk 

PT Panin Financial 
Tbk 

PT Clipan Finance 
Tbk

Pariwisata
Tour & Travel

Sekuritas
Securities

Manajemen, Bisnis dan 
Konsultan Administrasi

Management, Business & 
Administration Consultant

Pembiayaan Konsumen
Sewa Pembiayaan

Anjak Piutang 
Consumer Financing, Leasing, 

Financing, Factoring

3. Lukman Abdullah Komisaris 
Independen
Independent 

Commissioner

Komisaris 
Independen
Independent 

Commissioner

PT Clipan Finance 
Tbk

Pembiayaan Konsumen
Sewa Pembiayaan

Anjak Piutang 
Consumer Financing, Leasing, 

Financing, Factoring



036

La
po

ra
n 

Ta
hu

na
n 

20
16

PT
 A

su
ra

ns
i M

ul
ti 

Ar
th

a 
Gu

na
 T

bk

INDEPENDENSI DEWAN 
KOMISARIS

INDEPENDENCE OF BOARD OF 
COMMISSIONERS

Berikut adalah rincian tabel hubungan keluarga dan 

keuangan Dewan Komisaris:

The following is a table detailing the family and financial 

relations of the Board of Commissioners:

Hubungan Keluarga Dewan Komisaris Family Relationship of The Board of Commissioners

nama
Name

Hubungan keluarga dengan
Family Relationship With

dewan komisaris 
lainnya 

Other Commissioners

direksi
The Board of Directors

pemegang saham
Shareholders

ya
Yes

tidak
No

ket
Note

ya
Yes

tidak
No

ket
Note

ya
Yes

tidak
No

ket
Note

Ramaswamy Athappan v v v
Mu’min Ali Gunawan v v v
Tri Hananto Sapto Anggoro v v v
Lukman Abdullah v v v

Hubungan Keuangan Dewan Komisaris Financials Relationship of The Board of 
Commissioners

nama
Name

Hubungan keuangan dengan
Financial Relationship With

dewan komisaris 
lainnya 

Other Commissioners

direksi
The Board of Directors

pemegang saham
Shareholders

ya
Yes

tidak
No

ket
Note

ya
Yes

tidak
No

ket
Note

ya
Yes

tidak
No

ket
Note

Ramaswamy Athappan v v v
Mu’min Ali Gunawan v v v
Tri Hananto Sapto Anggoro v v v
Lukman Abdullah v v v

Selama tahun 2016, para anggota Dewan Komisaris telah 

mengikuti beberapa pelatihan di antaranya : 

During 2016, members of the Board of Commissioners had 
attended a number of training, among others: 

Program Pelatihan yang Diikuti Dewan Komisaris Training Programs Attended by The Board of 
Commissioners

Workshop/training/seminar penyelenggara
Organizer

tempat
Location

Manajemen Risiko Perusahaan Asuransi LSP AAMAI Jakarta

 



037



038

La
po

ra
n 

Ta
hu

na
n 

20
16

PT
 A

su
ra

ns
i M

ul
ti 

Ar
th

a 
Gu

na
 T

bk

Report from The Board of Directors

LAPORAN
DIREKSI

Linda Juliana J.L Delhaye
Presiden Direktur
President Director

Dedi Setiawan
Direktur
Director

Karel Fitrijanto
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

Peggy Wystan
Direktur
Director

Thomas Paitimusa
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

Ratnawati Atmodjo
Direktur Independen
Independent Director
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Bersama ini kami Dewan Direksi PT Asuransi Multi Artha 
Guna Tbk (Asuransi MAG) berkenan untuk menyampaikan 
laporan pelaksanaan tugas dan pertanggungjawaban 
kami atas kepengurusan Perusahaan selama tahun 2016 
yang telah  kami laksanakan dengan sebaik-baiknya.

We, the Board of Directors of PT Asuransi Multi Artha Guna 
Tbk (MAG Insurance) are pleased to submit our reports 
on the implementation of our duties and responsibilities 
in managing the Company during the year 2016 which we 
have carried out in the best possible manner.

Merger dengan PT Panin Insurance pada pertengahan 
2015 telah selesai dan berjalan dengan baik selama 2016. 
Di tahun 2016, Perusahaan mengalami aksi korporasi 
penting kembali yaitu dengan membentuk kerjasama 
dengan Fairfax Asia Limited ( anak usaha yang sepenuhnya 
dimiliki oleh Fairfax Financial Holdings Limited di Kanada).
Fairfax Asia Limited yang sebelumnya mayoritas memiliki 
PT Fairfax Insurance Indonesia (FII) , mengambil alih  80% 
kepemilikan saham Perusahaan dan menjadi Pemegang 
Saham Pengendali mengendalikan PT Paninvest Tbk.

Fairfax Asia Limited yang didirikan pada tahun 2003 
adalah salah satu grup perusahaan asuransi umum yang 
terkemuka di Asia dengan memiliki kegiatan operasional 
di India, China, Singapore, Malaysia, HongKong, Thailand, 
Vietnam, Sri Lanka dan Indonesia. Pada tahun 2016 telah 
membukukan perolehan premi sekitar USD 3 milyar. 
Asuransi MAG dengan portofolio terbesar di bisnis retail 
dan PT Fairfax Insurance Indonesia yang kuat dalam bisnis 
komersil dan korporasi merupakan kombinasi yang ideal 
serta saling melengkapi untuk mengembangkan bisnisnya 
lebih lanjut. Kerjasama ini diikuti dengan bergabungnya 
seluruh team dari PT Fairfax Insurance Indonesia sehingga 
sumber daya Asuransi MAG menjadi lebih kompeten, solid 
dan siap melayani dengan lebih baik.

The merger with PT Panin Insurance in mid 2015, was 
completed and progressed well through 2016. The, 
Company again underwent another important Corporate 
Action in 2016 by establishing a strategic partnership 
with Fairfax Asia Limited (a wholly-owned subsidiary of 
Fairfax Financial Holdings Limited in Canada).  Fairfax Asia 
Limited, majority shareholders of PT Fairfax Insurance 
Indonesia (FII), acquired 80% ownership and became the 
Controlling Shareholder of the Company, replacing PT 
Paninvest Tbk.

Fairfax Asia Limited, founded in 2003, is an integral part 
of the Fairfax Group. Fairfax Asia Limited owns or controls  
general insurance companies in Asia having operations in 
India, China, Singapore, Malaysia, Hong Kong, Thailand, 
Vietnam, Sri Lanka and Indonesia. With over US$ 3 billion 
of unconsolidated gross written premium in 2016, Fairfax 
is one of the largest and well-respected non-life insurers 
in Asia.  Asuransi MAG with its large retail portfolio 
and PT Fairfax Insurance Indonesia with strengths in 
commercial business and corporate solutions, make an 
ideal combination as they complement each other. This 
provides an excellent scope to develop our business 
further. This change in Controllership was followed by 
the merger of the  two teams , of PT Fairfax Insurance 
Indonesia and  Asurnansi MAG, has helped put in place a 
a more competent, more solid and more customer-friendly 
human resource pool.

LANGKAH STRATEGIS TAHUN 2016 STRATEGIC MEASURES IN 2016
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Tahun 2016 secara umum merupakan tahun yang tidak 
mudah, pertumbuhan Produk Domestik Bruto belum 
beranjak dari angka 5%, inflasi stabil di sekitar 3% 
sedangkan suku bunga acuan yaitu 7-Day Repo Rate 
pada akhir tahun adalah 4,25% menurun cukup banyak 
dibandingkan dengan Rate Bank Indonesia pada awal 
tahun yang sebesar  7,25%

Premi keseluruhan industri asuransi umum tercatat 
tumbuh sebesar 5,1% menjadi Rp 61,9 trilyun, merupakan 
pertumbuhan terendah selama 5 tahun terakhir dimana 
pada tahun 2015 tercatat pertumbuhan sebesar 6,7% dan 
tahun 2014 17,9%.

Ditengah kesibukan seluruh team melaksanakan proses 
integrasi, Perusahaan masih dapat membukukan kenaikan 
pendapatan premi sebesar 8,3% dari Rp 906,5 milyar di 
tahun 2015 menjadi Rp 981,9 milyar. Kenaikan terbesar 
diperoleh dari premi Asuransi Kebakaran sebesar 30,8% 
dari Rp 287,6 milyar menjadi Rp 376,4 milyar diikuti oleh 
Asuransi Pengangkutan yang tumbuh sebesar 17,6% 
menjadi Rp 28,7 milyar sementara penurunan pendapatan 
premi dialami Asuransi Kendaraan Bermotor sebesar 6,7%  
menjadi Rp 343,1 milyar dari tahun sebelumnya sebesar 
Rp 367,7 milyar. Penurunan ini terutama disebabkan 
karena menurunnya penjualan mobil dan sepinya minat 
pembelian kendaraan bermotor melalui kredit.

PENCAPAIAN 2016 ACHIEVEMENTS IN 2016

In general , 2016 was not an easy year.  Gross Domestic 
Product remained in the 5% region. Inflation stabilized at 
around 3% while the benchmark interest rate i.e. 7-Day 
Repo Rate at the end of the year was 4,25%, a reduction of  
3% from Bank Indonesia rate at the beginning of the year, 
which was 7,25%.

Overall premiums of general insurance industry recorded 
a growth of 5,1% to become Rp 61.9 trillion, the lowest 
growth during the last 5 years which in 2015 had recorded 
a growth of 6,7% and in 2014 was 17,9%.

Amid the bustle of the whole team in carrying out the 
integration process, the Company still recorded a rise in 
premium income of 8,3% from Rp 906.5 billion in 2015 to 
Rp 981.9 billion. The highest increase was obtained from 
the premiums of Property Insurance amounted of 30,8% 
from Rp 287.6 billion to Rp 376.4 billion, followed by Cargo 
Insurance which grew by 17,6% to Rp 28.7 billion, while 
Motor Vehicle Insurance saw decline of premium income 
by 6,7% to become Rp 343.1 billion from the previous year 
of Rp 367.7 billion.  This decrease was primarily due to 
decreased sales of cars and declining volumes of motor 
vehicles through loans.
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Dari sisi biaya yang dikeluarkan oleh Perusahaan, premi 
reasuransi meningkat tajam dari Rp 244 milyar menjadi 
Rp 369,4 milyar, hal ini disebabkan karena Perusahaan 
menjamin risiko-risiko dengan nilai-nilai pertanggungan 
yang besar sehingga diperlukan dukungan reasuransi.  
Beban klaim netto terdapat sedikit kenaikan dari Rp 327,7 
milyar di tahun 2015 menjadi Rp 339,6 milyar. Kenaikan 
cukup signifikan tercatat dalam Beban Usaha yaitu Rp 
238,3 milyar dimana tahun sebelumnya Rp 188,6 milyar. 
Hal ini terutama disebabkan karena biaya-biaya yang 
timbul sebagai akibat dari proses integrasi yang dilakukan 
Perusahaan.  

Pendapatan dari hasil investasi naik sebesar 13,6% menjadi 
Rp 165,9 milyar dari perolehan tahun sebelumnya Rp 146 
milyar. Dari uraian diatas maka Perusahaan membukukan 
Laba Bersih sebesar Rp 130,3 milyar, menurun cukup 
banyak dari laba tahun 2015 yaitu Rp 193,7 milyar sebesar 
33%. Perusahaan juga mencatat adanya pendapatan 
komprehensif lainnya terutama dari hasil revaluasi aset 
dan kenaikan nilai efek yang tersedia untuk dijual yaitu 
sebesar Rp. 124,9 milyar sehingga membukukan Laba 
Komprehensif sebesar Rp 255,2 milyar. 

Untuk memenuhi ketentuan perundangan perihal “single 
presence policy”, pada tanggal 31 Desember 2016 
Perusahaan telah menerima portofolio transfer dari PT 
Fairfax Insurance Indonesia (FII) berupa aset dan liabilitas 
sebesar Rp 563,64 milyar. Dengan demikian terjadi 
peningkatan jumlah Aset Perusahaan dari Rp 2.627,8 
milyar menjadi Rp 3.436,3 milyar dan jumlah Ekuitas 
Perusahaan menjadi Rp 1.763,7 milyar dari sebelumnya 
Rp 1.508,5 milyar.

Of the costs incurred by the Company, reinsurance 
premiums increased sharply from Rp 244 billion in 2015 to 
Rp 369.4 billion; this was due to the Company insuring the 
risks with large insurance values so that the reinsurance 
support was necessary. There was a slight increase of net 
claims expense from Rp 327.7 billion in 2015 to Rp 339.6 
billion.  Significant increase was recorded in Operating 
Expenses which reached the amount of Rp 238.3 billion, 
from the previous year of Rp 188.6 billion. This was mainly 
due to expenses that was incurred towards integration of 
businesses and teams and by the company.

Revenues from investment rose by 13,6% to Rp 165.9 billion 
from the previous year of Rp 146 billion. As calculated from 
the above details, the Company recorded a lower net profit 
after tax of Rp 130.3 billion, from the 2015 profit of Rp 
193.7 billion, by 33%.  The Company also recorded other 
comprehensive income primarily from the revaluation of 
assets and the increase in the value of securities available 
for sale amounting to Rp. 124.9 billion and thus booked a 
comprehensive profit of Rp 255.2 billion.

To comply with the regulations concerning “single presence 
policy”, on December 31 2016 the Company received a 
transfer of portfolio of PT Fairfax Insurance Indonesia 
(FII) in the form of assets and liabilities amounting to Rp 
563,64 billion. Hence, there was an increase in the amount 
of Company Assets from Rp 2,627.8 billion to Rp 3,436.3 
billion.  Company’s Net Equity also increased to Rp 1,763.7 
billion from Rp 1,508.5 billion previously.
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Direksi telah berupaya sebaik-baiknya dalam mengelola 
perubahan di tahun 2016. Kami mengucapkan terima kasih 
kepada regulator OJK untuk menciptakan lingkungan yang 
kondusif bagi pertumbuhan industri Asuransi. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada Dewan Komisaris 
atas arahan mereka dimanapun yang dipersyaratkan dan 
semua karyawan atas usaha mereka yang berdedikasi 
dalam mencapai tujuan yang ditetapkan untuk mereka.

The Board of Directors have put in their best efforts in 
managing the changes in 2016.
We would like to thank the regulators OJK for creating a 
conducive environment for the growth of the Insurance 
industry.

We would like to express our thanks to the Board of 
Commissioners for their direction wherever required and 
all the employees for their dedicated efforts in achieving 
the goals that were set for them.

Dengan bergabungnya Asuransi MAG dalam grup Fairfax 
sebagai perusahaan global yang telah berpengalaman 
dalam mengembangkan bisnis asuransi umum di Asia, 
ditunjang dengan kemampuan dan penguasaan tehnologi 
yang mumpuni serta kapasitas atau daya tampung risiko 
yang besar, kami yakin dapat meningkatkan kinerja di 
tahun 2017 dengan berbagai langkah produktif seperti :

• Mengembangkan produk-produk bancassurance 
yang dapat dipasarkan melalui bank-bank rekanan, 
perusahaan pembiayaan dan kanal distribusi lainnya

• Meningkatkan kerjasama dengan broker untuk bisnis 
komersil dan korporasi

• Mengembangkan bisnis agen melalui program 
keagenan yang menarik

• Meningkatkan kapabilitas dan produktifitas cabang 
dan perwakilan

• Meningkatkan kemampuan system dan tehnologi 
dalam memenuhi kebutuhan konsumen, mitra kerja 
dan perkembangan yang terjadi

• Meningkatkan pelayanan kepada nasabah secara 
menyeluruh dari awal transaksi sampai ketika klaim 
terjadi

On becoming a part of the Fairfax group, a global company 
with extensive experience in developing the general 
insurance business in Asia, supported by its better use of 
systems and as well as the capacity of taking large risks, 
we believe Asuransi MAG will improve its performance in 
2017 through a number of productive measures such as:

• Develop bancassurance products that can be 
marketed through banking partners, financing 
companies and other distribution channels

• Increase cooperation with the brokers for commercial 
and corporate businesses

• Developing agency business through attractive 
agency programs 

• Enhance the capability and productivity of branches 
and representative offices

• Improve the systems and technology ability in meeting 
the needs of consumers and business partners and 

• Overall, Improve  customer service  from inception of 
the risk  until the settlement of claim.

PROSPEK USAHA 2017 BUSINESS PROSPECTS IN 2017
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Linda Juliana J.L Delhaye
Presiden Direktur
President Director

Ratnawati Atmodjo
Direktur Independen
Independent Director

Karel Fitrijanto
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

Thomas Paitimusa
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director

Dedi Setiawan
Direktur
Director

Peggy Wystan
Direktur
Director
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Linda Juliana J.L Delhaye
Presiden Direktur
President Director

Mulai bergabung dengan Asuransi MAG tahun 1981 dan 
menjabat sebagai Presiden Direktur sejak 1993 setelah 
menjadi General Manager dari 1986 – 1992. Lulus dari 
Universitas Widya Mandala, Surabaya tahun 1975, 
mendapatkan graduate Diploma di Overseas Training 
Centre, Jakarta, pada tahun 1991. Beliau telah mengikuti 
berbagai pelatihan/seminar di bidang asuransi dan 
manajemen baik di Indonesia maupun di luar negeri, dan 
pernah bekerja di PT Asuransi Jiwa Ikrar Abadi dan PT 
Asuransi Indonesia Amerika Baru (1977 – 1981).

Linda Juliana J.L Delhaye joined Asuransi MAG in 1981 
and has served as President Director of the Company since 
1993, after becoming General Manager during 1986-1992.  
She graduated from the University of Widya Mandala, 
Surabaya in 1975, obtained a Diploma from Overseas 
Training Centre in Jakarta in 1991.  She has attended 
various trainings / seminars in the fields of insurance and 
management, both in Indonesia and abroad.  Before joining 
the company, Mrs Linda Delhaye worked in PT Asuransi 
Jiwa Ikrar Abadi and PT Asuransi Indonesia Amerika Baru 
(1977 – 1981).

Board of Directors Profile
PROFIL DIREKSI
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Karel Fitrijanto
Wakil Presiden Direktur
Vice President Director 

Menjabat sebagai Wakil Presiden 
Direktur sesuai dengan Keputusan 
Rapat Umum Pemegang Saham Luar 
Biasa yang diselenggarakan pada 
15 Juni 2015. Beliau menyelesaikan 
pendidikan di Sekolah Tinggi 
Manajemen Informatika & Komputer 
Gunadarma, Jakarta (1994), Sekolah 
Tinggi Manajemen Asuransi  Trisakti 
(2006). Mengawali karier di PT 
Dharma Nilaitama sebagai Car 
Assesor (1988-1993) dan sebagai 
Loss Adjuster (1993 – 1997). Sebelum 
bergabung dengan Perseroan, Beliau 
berkarier di PT Panin Insurance 
sebagai Klaim Manager (1997 – 
2001) , General Manager (2001 – 
2003) dan sebagai Direktur PT Panin 
Insurance sejak tahun 2011. Saat ini, 
Beliau menjabat sebagai Komisaris 
PT Asuransi Maipark Indonesia yang 
bergerak di bidang Reasuransi.

Karel Fitrijanto was in his current 
position as the Company’s Vice 
President Director based on  
Extraordinary General Meeting 
of Shareholder held  on June 15, 
2015. Mr. Karel Fitrijanto graduated 
from Sekolah Tinggi Manajemen 
Informatika & Komputer Gunadarma 
, Jakarta (1994) and Sekolah Tinggi 
Manajemen Asuransi Trisakti  (2006). 
Mr. Karel Fitrijanto started his career 
as Car Assesor  (1998 – 1993) and 
as Loss Adjuster (1993 – 1997)  in 
PT Dharma Nilaitama . Before joining 
the Company, he worked in PT Panin 
Insurance as Claim Manager (1997 
– 2001), General Manager (2001 – 
2003) and he served as Director in PT 
Panin Insurance since 2011. 

Thomas Paitimusa
Wakil Presiden Direktur 
Vice President Director  

Menjabat sebagai Wakil Presiden 
Direktur sesuai dengan Keputusan 
Rapat Umum Pemegang Saham  Luar 
Biasa yang diselenggarakan pada 15 
Juni 2015. Beliau memperoleh gelar 
MBA dari University of St. Thomas, 
Houston, Texas, USA. Memulai 
karier di Axion Technologies, Inc., 
Houston, Texas, USA sebagai Sales 
Consultant/Sales Manager (1996- 
1999) dan bergabung dengan 
Salomom Smith BarneyInc., Houston, 
Texas, USA sebagai Business 
Development Manager  (1999 – 
2002). Bekerja di PT Asuransi AIU 
Indonesia (AIG) sebagai Business 
Development Manager ( 2002- 2005), 
menjabat sebagai Branch Manager 
Asuransi Bintang Tbk (2005 – 2008) 
dan sebagai Direktur Marketing PT 
Jamindo General Insurance (2008 – 
2011). Sebelum bergabung dengan 
Perusahaan, Beliau adalah Direktur 
PT Panin  Insurance sejak tahun 
2011.

Thomas Paitimusa is in his current 
position as the Company’s Vice 
President Director  based on 
Extraordinary General Meeting of 
Shareholder held on June 15, 2015. 
He 0btained MBA degree from 
University of St. Thomas, Houston, 
Texas, USA. He started his career  in 
Axion  Technologies, Inc., Houston, 
Texas, USA as Sales Consultant/Sales 
Manager (1996 – 1999) and  joined 
with Salomom Smith BarneyInc, 
Houston, Texas, USA as a Business 
Development Manager (1999 – 2002). 
He worked ini PT Asuransi AIU (AIG) 
as a Business Development Manager 
(2002 – 2005), served as Branch 
Manager Asuransi Bintang Tbk (2005- 
2008) and as a Marketing Director in 
PT Jamindo General Insurance (2008 
– 2011). Before joining the Company, 
he served as Director in PT Panin 
Insurance since 2011.  
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Peggy Wystan
Direktur
Director

Menjabat sebagai Direktur 
Perusahaan sejak 15 Juni 2015. 
Beliau memperoleh gelar pendidikan 
Bachelor of Commerce in Accounting 
dari University of New South  
Wales, Sydney, Australia (2006). 
Memulai karier di Paul Hooi & Co 
Singapore sebagai Associate in Audit  
and Assurance Service  (2006 – 
2007) , Senior Associate in Assurance 
and Advisory Business Service di 
Ernst & Young LLP Singapore (2007 – 
2009), Assistant Manager Assurance 
Service ini Pricewaterhouse Coopers 
LLP Singapore (2010-2011), Manager 
in Transactions & Restructuring PT 
KPMG Siddharta Advisory Jakarta 
(2011 – 2012), Direktur Keuangan di 
PT Energi Tata Persada (2012), General 
Manager Finance & Accounting di PT 
Panin Insurance (2012 – 2014 ). Saat 
ini beliau menjabat sebagai  Wakil 
Presiden Komisaris PT Panin Dai-Chi 
Life yang bergerak di bidang Asuransi 
Jiwa. Sebelum bergabung dengan 
Perusahaan, Beliau adalah Direktur 
Keuangan di PT Panin Insurance 
sejak tahun 2014. 

Peggy  Wystan is in her position as 
the Company’s Director since June 
15, 2015. She obtained Bachelor of 
Commerce in Accounting Degree 
from University of New South 
Wales,  Sydney, Australia (2006). 
She started her career in Paul Hooi & 
Co Singapore as Associate in  
Audit and Assurance Service (2006- 
2007), Senior Associate in  Assurance 
and Advisory  Business  Service in 
Ernst & Young  LLP Singapore (2007- 
2009), Assistant Manager Assurance 
Service in Pricewaterhouse Coopers 
LLP Singapore (2010  -2011), Manager 
in Transactions & Restructuring 
PT KPMG Siddharta Advisory 
Jakarta (2011- 2012) , Financial  
Director in PT Energi Tata Persada 
(2012), General Manager  Finance & 
accounting in PT  Panin Insurance 
(2012 – 2014). Before joining the 
Company , she served as Finance 
Director PT Panin Insurance since 
2014. 

Dedi Setiawan
Direktur
Director

Menjabat sebagai Direktur sejak 2008 
dan telah mendedikasikan hampir 
30 tahun dari karirnya bagi Asuransi 
MAG sejak pertama bergabung 
pada tahun 1982 sebagai Asisten 
Manager Finance & Administration. 
Sebelumnya beliau bekerja di PT 
Asuransi Yasuda Indonesia sebagai 
staf Akuntan Senior (1979 – 1982). 
Beliau lulus dari STEI Yayasan 
Administrasi Indonesia, Jakarta, 
Indonesia, pada 1985 dan telah 
menyelesaikan berbagai pelatihan 
di bidang asuransi, perpajakan, dan 
manajemen.

Dedi Setiawan is in his current 
position as the Company’s Director 
since 2008 and has dedicated nearly 
30 years of his career to Asuransi 
MAG since first joining in 1982 as 
Assistant Manager of Finance & 
Administration. He previously worked 
in PT Asuransi Yasuda Indonesia as 
Senior Accountant (1979 – 1982). 
Mr. Dedi Setiawan graduated from 
STEI Yayasan Administrasi Indonesia, 
Jakarta Indonesia in 1985 and 
completed a variety of training in 
the field of insurance, taxation and 
management.
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Ratnawati Atmodjo
Direktur Independen
Independent Director  

Menjabat sebagai Direktur sejak 
Juni 2013 , Beliau bergabung dengan 
Asuransi MAG sejak tahun 1990 
dengan posisi sebelumnya sebagai 
General Manager Underwriting 
dan Reasuransi Department. 
Menyelesaikan pendidikan S1 
di Fakultas Ekonomi Universitas 
Indonesia pada tahun 1996 dan telah  
memiliki gelar profesi Ahli Asuransi 
Kerugian (AAIK), Qualified Insurance 
Practitioner (QIP) dan Indonesian 
Certified Property Underwriter (ICPU). 
Menyelesaikan pendidikan Pasca 
Sarjana pada program AAMAI – 
Gunadarma pada bulan April 2014.

Ratnawati Atmodjo is in her current 
position as the Company’s Director 
since June 2013. She joined Company 
in 1990, with her position before as 
General Manager Underwriting and 
Reinsurance Department. In 1996, 
she graduated from University of 
Indonesia majoring in economics. 
She has professional insurance 
qualifications namely AAIK, QIP and 
ICPU. Completed Graduate AAMAI – 
Gunadarma  program in April 2014. 
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Dalam rangka memenuhi prinsip-prinsip Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik maka berikut ini kami sampaikan 
pengungkapan adanya rangkap jabatan oleh Direksi 
Perusahaan, antara lain:

Selama tahun 2016, para anggota Direksi telah mengikuti 

beberapa pelatihan di antaranya:

During 2016, members of the Board of Directors had 

attended a number of training, among others: 

In order to comply with the principles of Good Corporate 
Governance, following is the disclosure of dual positions 
of members of the Board of Directors: 

Rangkap Jabatan Anggota Direksi

Program Pelatihan yang Diikuti Direksi 

Dual Positions of The Members of The Board of 
Directors

Training Programs Attended by the Board of 
Directors

no. nama
Name

posisi
di perusahaan
Position in the 

Company

posisi di 
perusahaan lain
Position in other 

Company

nama perusahaan 
lain dimaksud
Name of other 

Company 

bidang Usaha 
Business Field

1 Karel Fitrijanto Wakil Presiden 
Direktur 

Vice President
Director

Komisaris 
Commisioner

PT Asuransi Maipark 
Indonesia  

Reasuransi 
Reinsurance

2. Peggy Wystan Direktur
Director

Wakil Presiden 
Komisaris

Vice President 
Commisioner

PT Panin Dai-Chi Life Asuransi Jiwa
Life Insurance

no. nama
Name

jabatan
Position

Workshop/training/
seminar

penyelenggara
organizer

tanggal
Date

tempat
Place

1 Linda  Juliana J.L Delhaye Presiden Direktur 
Director President

“Evaluasi Perekonomian 
Nasional 2015&Outlook 

2016” Menuntaskan 
Reformasi Struktural 

“Innovation & Disruption 
2016- What New Tech 
Means for Insurance” 

4 Regional CEO Forum 2016 

Barclays Asia Forum 2016 & 
Women’s Leadership Forum 

AAUI CEO Gathering

Warta Ekonomi

Guy Carpenter 

Munich Re 

Barclays
OJK 

AAUI

17 Maret
March 17

12-13 Mei
May 12-13

15 September
September 15

20 November
November 20

28 October
October 28

Jakarta

Yogyakarta

Singapura

Singapura

Bali

2 Karel  Fitrijanto Wakil 
Presiden 
Direktur

Vice President 
Director

22 Indonesia Rendezvous 
2016

AAUI 26-29 October
26-29 October

Bali

3 Thomas Paitimusa Wakil 
Presiden 
Direktur

Vice President 
Director

Seminar Masyarakat 
Ekonomi ASEAN

22nd AAUI International 
Insurance Seminar 

“Pursuing Innovation, Out 
of The Box Thinking During 

Challenging Year”

AAMAI

AAUI

1 Maret
March 1

Jakarta
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4 Ratnawati Atmodjo Direktur
Director

Reinsurance Outlook 
Overseas Program

Swiss Re Indonesia Forum

Indonesia Marine 
Simposium

22 Indonesia Rendezvous 
2016

Nasre

Swiss Re

Munich Re

AAUI

14-17 April
14-17 April

29 Agustus
August 29

31 Agustus
August 31

26-29 October
October 
26-29

Jepang
Japan

Jakarta

Jakarta

Bali

5 Dedi Setiawan Direktur
Director

Seminar Corporate Social 
Responsibility Talk

Market Outlook 2016

Seminar “Konsolidasi 
Keuangan & Sistem 

Pelaporan”

Bursa Efek Indonesia

Panin Asset 
Management

Asosiasi Emiten 
Indonesia

1 Februari
February 1

23 Februari
February 23r

October 27
October 27

Jakarta

Jakarta 

Jakarta

6 Peggy Wystan Direktur
Director

Seminar “The 11th 
Indonesia HR Expo”

Intipesan 7-8 Desember
December 7-8

Jakarta

Hubungan Keluarga Direksi

INDEPENDENSI DIREKSI Independence of the Board of Directors

Hubungan Keuangan Direksi

Directors Family Relations

Directors Financial Relations

nama
Name

Hubungan keluarga dengan
Family relations with

dewan komisaris lainnya 
With Other 

Board of Commissioners

direksi
Directors

pemegang saham
Shareholders

ya tidak ket ya tidak ket ya tidak ket
Linda Juliana J.L Delhaye v v v
Karel Fitrijanto v v v
Thomas Paitimusa v v v
Peggy Wystan v v v
Dedi Setiawan v v v
Ratnawati Atmodjo v v v

nama
Name

Hubungan keuangan dengan
Financial relations with

dewan komisaris lainnya 
With other 

board of commissioners

direksi
Directors

pemegang saham
Shareholders

ya tidak ket ya tidak ket ya tidak ket
Linda Juliana J.L Delhaye v v v
Karel Fitrijanto v v v
Thomas Paitimusa v v v
Peggy Wystan v v v
Dedi Setiawan v v v
Ratnawati Atmodjo v v v

Berikut adalah rincian tabel hubungan keluarga dan 
keuangan Direksi:

The following is a table detailing the family and financial 
relations of the Board of Directors:
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Nama PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk

Asuransi Umum
General Insurance

14 November 1980

Rp574.600.000.000

23 Desember 2005

November 14, 1980

Rp574,600,000,000

December 23, 2005

The City Center Batavia Tower One 17th floor
Jl. KH Mas Mansyur Kav. 126
Jakarta 10220

PT. Bursa Efek Indonesia
Jakarta Stock Exchange Building, Tower I, Lantai LL
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53
Jakarta 12190

Alamat

Tanggal Pendirian

Bidang Usaha

Modal Dasar

Pencatatan di Bursa Efek Indonesia

Nama Bursa Dimana Saham Perusahaan Dicatatkan 

Name

Address

Date Founded

Line of Business

Authorized Capital

Listing at The Indonesia Stock Exchange

Exchange name where company’s shares are listed      

General Information of MAG

INFORMASI UMUM
MAG
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Akuntan Publik

Biro Administrasi Publik

PT Raya Saham Registra

SATRIO BING ENY & REKAN

PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI)

Public Accountant

Stock Administration Bureau

Registered Public Accountants
License: KMK No. 1423/KM.1/2012
The Plaza Office Tower 32nd Floor
Jl M.H. Thamrin Kav 28-30
Jakarta 10350
Indonesia
Telp.   : (021) 2992 3100
Fax   : (021) 2992 8200, 2992 8300
E-mail   : iddttl@deloitte.com
website   : www.deloitte.com

Gedung Bursa Efek Indonesia Tower I Lantai 5
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53
Jakarta 12190
Indonesia
Telp.  : (021) 515 2855
Fax   : (021) 5299 1199
Bebas biaya  : 0800-186-5734
E-mail   : helpdesk@ksei.co.id

Gedung Plaza Sentral Lt. 2
Jl. Jendral Sudirman Kav. 47 - 48
Jakarta 12930
Telp.   : (021) 252 5666
Fax   : (021) 252 5028
E-mail   : rsrbae@registra.co.od

Supporting Institutions

Lembaga dan/atau Profesi 
Penunjang Pasar Modal
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Shareholders Information

INFORMASI PEMEGANG 
SAHAM

Informasi singkat Fairfax Asia Limited Brief Information of Fairfax Asia Limited

Efektif per 10 Oktober 2016, Fairfax Asia Limited telah 
mengambil alih kepemilikan saham pengendali Perusahaan 
sebesar 80 % (delapan puluh persen). Fairfax Asia Limited 
mempertimbangkan Indonesia sebagai salah satu pasar 
yang sangat penting untuk potensi pertumbuhan asuransi 
yang luar biasa. Fairfax Asia Limited berkomitmen untuk 
pertumbuhan jangka panjang dan pengembangan bisnis 
asuransi umum di Indonesia. Pengambilalihan  saham 
mayoritas Perusahaan adalah usaha berkelanjutan 
untuk menciptakan entitas asuransi berkelas dunia di 
Indonesia dengan membawa pengalaman global Fairfax, 
pengetahuan produk, teknologi dan infrastruktur ke 
dalam pasar Indonesia. Dengan peningkatan pelayanan 
di Indonesia melalui akuisisi, penguasaan produk dan 
teknologi, Perusahaan akan memberikan pelayanan prima 
dan berkualitas yang menunjukkan kesungguhan dan 
fokus Perusahaan pada Tertanggung. 

Effective October 10th 2016, Fairfax Asia Limited  acquired 
an 80% (eighty percent) controlling stake in the Company. 
Fairfax Asia Limited considers Indonesia as one of its most 
important markets with outstanding insurance growth 
potential.  Fairfax Asia Limited is committed to long-term 
growth and development of the general insurance business 
in Indonesia.  Acquisition of the Company’s majority 
shares is an ongoing effort to create a world-class insurer 
in Indonesia by bringing Fairfax’s global experience, 
product knowledge, technology and infrastructure to the 
Indonesian market.  With the improvement of services in 
Indonesia through the acquisition, mastery of products 
and technology, the Company will continue to provide 
excellent and high quality services. 

Fairfax Asia Limited merupakan anak perusahaan yang 
sepenuhnya dimiliki oleh Fairfax Financial Holdings 
Limited yang merupakan perusahaan jasa keuangan 
yang melalui anak usahanya bergerak di bidang asuransi 
umum, reasuransi dan manajemen investasi di seluruh 
dunia. Fairfax Financial Holdings Limited didirikan pada 
tahun 1985 oleh Pimpinan dan CEO saat ini, Prem Watsa. 
Berkantor pusat di Toronto, Kanada, Fairfax Financial 
Holdings Limited terdaftar pada Bursa Efek Toronto . Pada 
tahun 2016, Fairfax memperoleh pendapaan premi bruto 
sebesar US$9,5 miliar, total investasi sebesar US$27,3 
miliar dan manajemen aset sebesar US$43,4 miliar di 
seluruh dunia.

Fairfax Asia Limited merupakan bagian dari Fairfax Group  
untuk entitas di Malaysia, India, Indonesia, Cina, Singapura, 
hongkong, Thailand, Sri Langka dan Vietnam. Dengan 
pendapatan premi bruto yang belum terkonsolidasi 
sebesar US$3 miliar pada 2016, Fairfax merupakan 
salah satu perusahaan asuransi non jiwa terbesar dan 
terkemuka di Asia. 

Fairfax Asia Limited is a subsidiary of wholly owned 
subsidiary of Fairfax Financial Holdings Limited as a 
financial services company which through its subsidiaries 
is engaged in general insurance, reinsurance and 
investment management worldwide.  Fairfax Financial 
Holdings Limited was founded by the current Chairman 
and CEO, Prem Watsa, in 1985.  Headquartered in Toronto, 
Canada, Fairfax Financial Holdings Limited is listed on the 
Toronto Stock Exchange.  In 2016, Fairfax gained gross 
premium revenue of US$ 9.5 billion, a total investment of 
US$ 27.3 billion and assets under management of US$ 
43.4 billion worldwide.

Fairfax Asia Limited is part of the Fairfax Group for its 
entities in Malaysia, India, Indonesia, China, Singapore, 
Hong Kong, Thailand, Sri Lanka and Vietnam.  With 
unconsolidated gross premium income at US$ 3 billion 
in 2016, Fairfax is one of the largest and leading non-life 
insurers in Asia.
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Daftar Kepemilikan saham per 31 Desember 2016

Kepemilikan Saham oleh Anggota Dewan Komisaris 
ataupun Direksi Per 31 Desember 2016

Share Ownership by Board of Commissioner Members and 
or Board of Director Members by end of December 31st, 
2016

Share Ownership per 31st December 2016

Fairfax Asia
Limited
80%

PT Bank Pan
Indonesia Tbk
7.76%

PT Panivest
Tbk
3.76%

Masyarakat
8.48%

Nama
Name

Jabatan
Occupation

Kepemilikan
Share Ownership 

Persentase
Precentage

Mu’min Ali Gunawan Wakil Presiden Komisaris
Vice President Commisioner

67.153 0,00%
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Organization Structure

STRUKTUR 
ORGANISASI

Board of Commissioner

President Director
(Linda Delhaye)

Risk Monitoring
Committee

Compliance & Risk
Management

Product Committee

KYC Committee

Vice President Director
(Thomas Paitimusa)

Marketing
Communication

Director
(Peggy Wystan)

HR & Development

Office
Administration

Investor Relation

Legal & Compliance

Business/Network
Development

Customer
Relationship
Management

Sales & Retail

Health
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Director
(Ratnawati Atmodjo)

Corporate & Group
Business

Broker Service
Department

Underwriting

Reinsurance

ClaimSpecial Project

Actuary

Vice President Director
(Karel Fitrijanto)

Corporate Secretary

Audit Committee

Audit Internal

Investment Committee

Executive VP
(Bhindawati Gunawan)

Finance

Accounting

Investment

IT

Director
(Dedi Setiawan)
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A Brief Company History

RIWAYAT SINGKAT
PERUSAHAAN

1980 1983 1994
Perusahaan mengawali kiprahnya 
sebagai perusahaan yang 
memberikan pelayanan asuransi 
kerugian. Saat itu Jakarta merupakan 
kantor cabang utama. 

Berdiri sejak 14 Nopember 1980, Asuransi MAG 
hadir di tengah masyarakat Indonesia dan tumbuh 
menjadi salah satu Perusahaan asuransi terbesar 
di Indonesia. Selama hampir 35 tahun kami tak 
pernah berhenti berinovasi menjawab kebutuhan 
Tertanggung akan perlindungan yang dibutuhkan. 
Beragam solusi produk yang tepat dan bernilai 
tambah kami sediakan bagi Tertanggung dari 
berbagai kalangan. Dengan dukungan jaringan 
distribusi berskala nasional, reputasi yang baik, 
struktur permodalan yang kuat dan pengetahuan 
pasar yang mendalam, Perusahaan yakin dan 
mampu menjawab kebutuhan pasar yang dinamis. 

Established on November 14 1980, Asuransi MAG 
has since made its presence in the Indonesian 
society and developed into one of the largest 
insurance companies in Indonesia.  For almost 
35 years of operation, we never stop innovating 
to answer the needs of the Insured for insurance 
protection.  We provide various product solutions 
which are suitable to the needs and giving added 
value to the Insured of various groups and positions.  
With the support of a nationwide distribution 
network, good business reputation, strong capital 
structure and an in-depth knowledge of the market, 
the Company is confident and able to answer the 
needs of a dynamic market.

Kami akan terus berupaya menjaga kepercayaan 
dan harapan Tertanggung serta para pemangku 
kepentingan karena hal ini merupakan kehormatan 
dan kebanggaan bagi kami.

We shall continue to strive to maintain the trust 
and expectations of the Insured as well as the 
Stakeholders, as it is an honor and pride for us to 
be entrusted to serve.

Bekerja sama dengan The Red Shield 
Co. Ltd., Singapore, Perusahaan 
mulai memasarkan produk-produk 
asuransi kesehatan kumpulan. Satu 
langkah maju yang diambil oleh 
Perusahaan karena pada saat itu baru 
beberapa perusahaan asuransi saja 
yang menjual asuransi kesehatan.

Dengan semakin berkembangnya 
bisnis Perusahaan dan sebagai 
upaya meningkatkan pelayanan yang 
lebih baik kepada para Nasabah, 
Perusahaan memutuskan untuk 
memindahkan kantor pusatnya ke 
Jakarta dan menjadikan Surabaya 
sebagai kantor cabang.

The Company began its operation as 
a business entity that provides the 
general insurance services.  The main 
branch office was in Jakarta during 
this initial period.

In cooperation with the Red Shield Co. 
Ltd., Singapore, the Company began 
to market group health insurance 
products.  It was a step forward taken 
by the Company because only a few 
insurance companies sold health 
insurance then.

With the development of the 
Company’s business and as an effort 
to improve services to the Customers, 
the Company decided to move its 
headquarter to Jakarta.  Surabaya 
has since become a branch office.
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2005 2008 2011

In December, the Company was 
officially listed on the Jakarta Stock 
Exchange as a Public Company with a 
trading name AMAG.  The Company’s 
initiative to conduct an initial limited 
public offering was intended to 
strengthen the working capital to 
support the improvement of Company 
performance.

The representative offices in 
Makassar, Medan and Palembang 
were upgraded to branch offices so 
that services to the Customers in 
terms of risks acceptance and claims 
handling become faster.

To strengthen the capital structure 
in order to support future business 
activities, the Company held a Rights 
Issue I or Limited Public Offering I 
(LPO I) to the Shareholders for the 
purpose of the issuance of Preemptive 
Rights on October 10th - 21st, 2011.

Pada Desember, Perusahaan resmi 
tercatat di Bursa Efek Jakarta 
sebagai Perusahaan Terbuka 
dengan kode AMAG. Langkah 
Perusahaan melakukan penawaran 
umum terbatas ini bertujuan untuk 
memperkuat modal kerja guna 
mendukung peningkatan kinerja 
Perusahaan.

Kantor perwakilan Makassar, Medan 
dan Palembang ditingkatkan menjadi 
kantor cabang sehingga pelayanan 
kepada nasabah dalam hal akseptasi 
risiko maupun penanganan klaim 
menjadi lebih cepat.

Untuk memperkuat struktur 
permodalan guna mendukung 
kegiatan usahanya ke depan,  
Perusahaan melakukan Right Issue 
atau Penawaran Umum Terbatas 
I (PUT I) kepada para pemegang 
saham dalam rangka penerbitan 
Hak Memesan  Efek Terlebih dahulu 
(HMETD) pada tanggal 10 – 21 
Oktober 2011.

2014 2015 2016
Pada tanggal 27 Februari 2014 
perusahaan meresmikan kantor 
pusatnya yang baru
di The City Center Batavia Tower One 
lantai 17, Jalan KH. Mas Mansyur 
Kav. 126, Jakarta. 

Setelah mendapat persetujuan dari 
Otoritas Jasa Keuangan, pada tanggal 
15 Juni 2015 Perusahaan melakukan 
penggabungan usaha dengan PT 
Panin Insurance yang disahkan 
melalui Rapat Umum Pemegang 
Saham Luar Biasa.

Pada 10 Oktober 2016, secara resmi 
Fairfax Financial Holdings Limited, 
melalui anak perusahaan Fairfax Asia 
Limited mengakuisisi 80% saham 
pengendali. Ditanggal yang sama, 
setelah mendapatkan persetujuan 
dari regulator Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK), Perusahaan melakukan 
penggabungan usaha dengan PT 
Fairfax Insurance Indonesia. 

On February 27th 2014 the Company 
officially announced its new Head 
Office on 17th floor The City Center 
Batavia Tower One, Jalan K.H. Mas 
Mansyur Kav. 126, Jakarta.

After obtaining approval from the 
Financial Services Authority, on June 
15th 2015, the Company merged 
with PT Panin Insurance, which was 
authorized by the Extraordinary 
General Meeting of Shareholders.

On October 10th 2016, Fairfax Financial 
Holdings Limited officially acquired 
80% of the Company’s controlling 
stake through its subsidiary, Fairfax 
Asia Limited.  At the same date, after 
obtaining approval from the Financial 
Services Authority (FSA) as the 
Regulator, the Company merged with 
PT Fairfax Insurance Indonesia.
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Human Resources

SUMBER DAYA
MANUSIA

PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk menyadari pentingnya 
Sumber Daya Manusia (“SDM”) dengan integritas yang 
tinggi dan berkompeten. Oleh karena itu, Perusahaan 
senantiasa mengimplementasikan proses transformasi 
melalui pengembangan dan perbaikan kualitas seluruh 
karyawan. 

Selama tahun 2016, terdapat dua peristiwa penting bagi 
SDM Perusahaan, yaitu akuisisi 80% saham Perusahaan 
oleh Fairfax Asia Limited dan proses penggabungan 
usaha dan seluruh kegiatan operasional (“integrasi”) 
antara Perusahaan dan PT Fairfax Insurance Indonesia. 
Peristiwa ini juga menunjukkan kepercayaan yang besar 
pada Perusahaan serta pengakuan atas potensi Indonesia 
yang menjanjikan dalam hal SDM yang berkualitas. Untuk 
mendukung para karyawan, Perusahaan melakukan 
beberapa inisiatif untuk membantu para karyawan melalui 
peristiwa penting tersebut.

PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk acknowledges the 
importance of Human Resources Management especially 
to retain staff with high integrity and competence.  In this 
respect, the Company therefore continues to implement 
the transformation process through quality development 
and improvement of all employees. 

During 2016, there were two important events for the 
Company’s Human Resources, those were the acquisition 
of 80% of Company’s shares by Fairfax Asia Limited and 
the merging process of the business and all operational 
activities (‘integration’) between the Company and PT 
Fairfax Insurance Indonesia.  These events reflected 
great confidence in the Company as well as a recognition 
of Indonesia’s promising potential in terms of qualified 
Human Resources.  The Company has undertaken a 
number of initiatives to assist the employees in going 
through these important events.
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Dalam proses integrasi dengan PT Fairfax Insurance 
Indonesia, Perusahaan melakukan penyesuaian 
kompensasi dan benefit seluruh karyawan dari kedua 
perusahaan, mengevaluasi setiap pekerjaan yang ada 
di organisasi Perusahaan dan menyelaraskan dengan 
jenjang jabatan dan kompetensi masing-masing karyawan 
sejalan dengan rencana dan strategi usaha Perusahaan di 
masa depan. 

Dengan dibentuknya tim integrasi yang beranggotakan 
perwakilan dari masing-masing departemen kedua 
perusahaan, proses integrasi dan kegiatan operasional 
Perusahaan dapat berjalan dengan lancar.

In the process of integration with PT Fairfax Insurance 
Indonesia, the Company made adjustments to the 
compensation and benefits of all employees of both 
companies, evaluated each job in the Company’s 
organization and aligned the hierarchy and competence of 
each employee in line with the plans and strategies of the 
Company’s business in the future.

With the establishment of the integration team consisting 
of representatives from each department of both 
companies, the integration process and the Company’s 
operations proceeded seamlessly.

Fairfax sebagai pengendali baru dari Perusahaan tidak 
mengharapkan adanya pengurangan karyawan, dan 
sangat yakin bahwa karyawan adalah asset terbesar 
Perusahaan dan dengan rencana kerja pertumbuhan 
dan pengembangan di Indonesia yang sangat besar, 
hal tersebut akan membawa nilai tambah, kompetensi, 
kapasitas dan kinerja yang lebih baik untuk seluruh 
karyawan.

Fairfax as the new controller of the Company does not 
expect any reduction of employees. Fairfax has always 
been in principle that employees to be the Company’s 
major asset.  With a larger, substantive working plan for 
growth and development in Indonesia, the integration of 
the two companies would bring significant value addition, 
increased  opportunities, enhanced competencies and 
capabilities and would draw out better performance from 
all employees.
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Dengan adanya perubahan pengendalian pada 
Perusahaan, tantangan utama yang dihadapi Perusahaan 
adalah mundurnya beberapa posisi kunci di Perusahaan 
yang menyebabkan penyusunan kembali struktur 
organisasi Perusahaan, alur proses dan bidang pekerjaan 
berdasarkan latar belakang, kompetensi dan pengalaman 
masing-masing karyawan, serta memberi kesempatan 
kepada seluruh karyawan untuk berkembang dan maju 
bersama Fairfax.

Komposisi karyawan juga mengalami perubahan signifikan, 
baik dari sisi jumlah, tingkat usia, tingkat pendidikan, dan 
tenaga ahli yang dimiliki oleh Perusahaan. Perbedaan dari 
kedua perusahaan dari segi SDM memerlukan penyesuaian 
sistem dalam beberapa hal seperti, penerimaan karyawan, 
penilaian kinerja karyawan, remunerasi dan fasilitas yang 
diberikan kepada karyawan, pelatihan dan pengembangan, 
serta administrasi karyawan. Standar prosedur yang sudah 
dilakukan di Perusahaan selama ini sangat membantu 
dalam mengatasi beberapa hal tersebut diatas.

With change of control in the Company’s management, 
the major challenge faced by the Company has been the 
withdrawal of several key positions in the Company that led 
to the realignment of Company’s organizational structure, 
workflow processes and areas of work based on each 
employee’s background, competency and experience as 
well as provide opportunities for all employees to develop 
and move forward together with Fairfax.

The employee composition also undergoes significant 
changes, in terms of number, age, education level and also 
the technical experts who work for the Company.  The 
difference of the two companies in terms of the Human 
Resources system will require adjustments in areas 
such as hiring, performance appraisal, remuneration and 
employee benefits, training and development, as well as 
employee administration.  Standard procedures that has 
been carried out in the Company has been very helpful in 
addressing some of the things mentioned above. 

Faktor SDM merupakan salah satu kunci keberhasilan 
Perusahaan dalam menghadapi persaingan ketat serta 
kemampuan beradaptasi dalam perkembangan dinamis di 
industri asuransi. Kondisi ini mengharuskan Perusahaan 
untuk memiliki asset SDM yang handal, loyal, berorientasi 
kedepan dan kreatif. Dengan wawasan dan pengalaman 
diberbagai negara, Fairfax dapat memberikan pelatihan, 
pengembangan, menerapkan serta membawa teknologi 
dan inovasi yang terkini yang akan membawa nilai 
tambah kepada Perusahaan dan seluruh karyawan, serta 
meraih pangsa pasar yang lebih luas di industri asuransi 
Indonesia.

Human Resources is one of the key factors of Company’s 
success in the face of fierce competition and adaptability 
in the dynamic development in the insurance industry.  
This condition requires the Company to have human 
resources assets who are reliable, loyal, future-oriented 
and creative.  With insight and experience in different 
countries, Fairfax can provide training and development as 
well as implement and bring the latest technologies and 
innovations which will bring added value to the Company 
and all employees.
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Perusahaan juga meyakini kesejahteraan karyawan 
merupakan satu hal yang sangat penting untuk memotivasi 
dan mempertahankan karyawan. Perusahaan secara 
berkala meninjau kembali peraturan-peraturan yang 
berhubungan dengan kesejahteraan karyawan dan telah 
memenuhi Upah Minimum Regional yang ditentukan oleh 
Kementrian Tenaga Kerja Republik Indonesia. Disamping 
itu, Perusahaan juga memberikan fasilitas dan tunjangan 
untuk kesejahteraan karyawan yang meliputi:

• Program BPJS Kesehatan bagi karyawan beserta 
anggota keluarganya,

• Program BPJS Ketenagakerjaan bagi seluruh 
karyawan,

• Tunjangan Hari Raya,
• Imbalan Kerja bagi karyawan setelah mencapai 

usia pensiun,
• Kegiatan olah raga bersama,
• Tempat peribadatan, dan lain-lain.

The Company also believes that employee welfare is very 
important to motivate and retain employees.  The Company 
regularly reviews regulations related to employee welfare 
and has met the Minimum Wage regulation set by the 
Ministry of Manpower.  In addition, the Company also 
provides welfare allowances and benefits for employees 
which include:

        • BPJS Healthcare program for employees and  
 their family members

• BPJS Employment program for all employees

• Holiday Allowance
• Employee Benefits for employees upon reaching 

pension age
• Collective Sport Activities
• Place of worship, etc.

Tim Manajemen  Management Team 

Duduk dari kiri ke kanan Sitting down from left to right : Franciscus Soerjo Budiman, Eddy Santoso 

Berdiri dari Kiri ke kanan  Standing from left to right : Dinesh Ramu, Bhindawati Gunawan, Roelly Makalis
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Sejak tahun 2015, Perusahaan telah mengimplementasikan 
Human Resource Information System (“HRIS”), yaitu 
sistem aplikasi web-based yang berfungsi sebagai pusat 
informasi SDM bagi seluruh karyawan. Melalui HRIS, 
setiap karyawan dapat mengakses data dan catatan 
kepegawaian masing-masing. HRIS juga memfasilitasi 
para karyawan untuk memproses hal-hal yang berkaitan 
dengan SDM.

Dengan adanya HRIS, Perusahaan dapat meningkatkan 
efisiensi dengan menekan biaya pengiriman dokumen dan 
waktu yang diperlukan untuk melakukan suatu proses, serta 
meminimalisasi kemungkinan terjadinya kesalahan. Lebih 
lanjut, penggunaan HRIS sangat membantu administrasi 
data karyawan, serta penyesuaian-penyesuaian lainnya di 
bidang SDM selama proses integrasi.

Since 2015, the Company has implemented a Human 
Resource Information System (“HRIS”), a web-based 
application system that serves as the center of human 
resource information for all employees.  Through HRIS, 
every employee can access their own data and record 
accordingly.  HRIS also facilitates the employees to 
process matters relating to HR.

With the presence of HRIS, the Company can increase 
efficiency by reducing the costs of sending documents 
and the time required to perform a process, and minimize 
the risks of error.  Furthermore, the use of HRIS greatly 
assists in the administration of employee data, as well as 
other adjustments in the field of HR during the integration 
process.

Human Resouce Information System Human Resouce Information System

Perusahaan senantiasa memberikan kesempatan kepada 
para karyawan untuk mengembangkan diri dengan 
mengikuti berbagai pelatihan, seminar, workshop serta 
program pelatihan khusus lainnya yang diselenggarakan 
secara internal (in-house training) maupun mengirimkan 
karyawan untuk mengikuti pelatihan di lembaga-lembaga 
pelatihan eksternal. Rangkaian program pengembangan 
dan pelatihan karyawan diadakan secara rutin guna 
meningkatkan profesionalisme dan kompetensi setiap 
karyawan sesuai bidang pekerjaan masing-masing, baik 
secara teknik maupun keahlian.   

The Company continues to provide opportunities for 
employees to develop themselves by attending various 
training, seminars, workshops and other special training 
programs organized internally (in-house training) or send 
employees for training in external training institutions.  A 
series of Development and Employee Training programs 
are held regularly to enhance the professionalism and 
competency of each employee in accordance with their 
respective areas of work, both technically and of specific 
expertise.

Pengembangan dan Pelatihan Karyawan Employee Development and Training

Tim Manajemen  Management Team 

Duduk dari kiri ke kanan  Sitting down from left to right : Endang Titisari, Metty 

Berdiri dari Kiri ke kanan  Standing from left to right : Thema Rosa Sistono, Sharad Nanwani, Budi Wibowo
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Dalam upaya memenuhi tersedianya tenaga ahli 
asuransi, sesuai dengan ketentuan yang disyaratkan 
oleh Otoritas Jasa Keuangan, Perusahaan secara berkala 
mengikutsertakan  karyawan dalam program tutorial 
maupun ujian-ujian sertifikasi yang diselenggarakan oleh 
AAMAI (Asosiasi Ahli Manajemen Asuransi Indonesia), 
PAMJAKI (Perhimpunan Ahli Manajemen Jaminan dan 
Asuransi Kesehatan Indonesia) dan lembaga sertifikasi 
lainnya. Bekerja sama dengan Sekolah Tinggi Management 
Risiko dan Asuransi (STIMRA = Sekolah Tinggi Manajemen 
Resiko dan Asuransi), Perusahaan memberikan beasiswa 
bagi siswa yang berprestasi dalam program B & B (Belajar 
dan Bekerja) dan pendidikan Manajemen Aktuaria. Di akhir 
program, siswa diharapkan mempunyai pengetahuan 
teknik asuransi yang baik dan pengalaman kerja yang 
memadai untuk melanjutkan karirnya di Perusahaan.

In an effort to meet the need of insurance experts, which 
is in line with the requirements specified by the Financial 
Services Authority, the Company regularly sends its 
employees to the tutorial programs and certification tests 
organized by AAMAI (Indonesian Association of Insurance 
Management Experts), PAMJAKI (Indonesian Association 
of Social Security and Health Insurance Management 
Experts) and other certification bodies. Working closely 
with the College of Risks Management and Insurance 
(STIMRA), the Company provides scholarships to students 
who excel in the program called B & B (Learning and 
Working), as well as  in Actuarial Management education.  
At the end of the program, students are expected to have 
a good technical knowledge of insurance and adequate 
work experience to continue their career at the Company. 

Perusahaan juga memiliki kebijakan dimana setiap 
karyawan yang telah mengikuti program pengembangan 
dan pelatihan di luar Perusahaan (eksternal), khususnya 
yang berhubungan dengan teknik asuransi, berkewajiban 
untuk memberikan sharing knowledge bagi karyawan lain 
dengan tujuan agar program pengembangan pengetahuan 
dan keterampilan tersebut dapat dirasakan oleh seluruh 
karyawan. Selain itu, Perusahaan juga memiliki sistem 
Knowledge Management yang merupakan media 
penyimpanan materi pengembangan dan pelatihan yang 
dapat diakses oleh seluruh karyawan. 

The Company also has a policy where every employee 
who has attended the development program and training 
outside the company (external training), especially those 
related to insurance techniques, is obliged to provide 
knowledge-sharing to other employees in order that the 
newly acquired knowledge and skills can be distributed to 
all of his/her co-workers.  In addition, the Company also 
has a Knowledge Management system which is a storage 
medium for development and training materials that is 
accessible by all employees.

Tim Manajemen  Management Team 

Duduk dari kiri ke kanan Sitting down from left to right : Devi Deswarini, Budi Setiawan, Lola Indraningsih

Berdiri dari Kiri ke kanan  Standing from left to right : Seno Yudha Santoso, Bungsu Ady Putra
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Selain mengembangkan kemampuan karyawan, 
Perusahaan juga memahami pentingnya suasana kerja 
yang dinamis dan kondusif dengan menyelenggarakan 
serangkaian kegiatan seperti outing, sesi team building, 
serta staff gathering, dimana seluruh karyawan diharapkan 
untuk memiliki rasa kebersamaan dan kekeluargaan dalam 
mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Besides developing employee competencies, the Company 
also understands the importance of having a dynamic and 
conducive working environment, for which purpose we 
have organized a series of activities such as employee 
outing, team building sessions, staff gathering, through 
which all employees are expected to develop a sense of 
togetherness and belonging in achieving the goals set.

Selain itu, Perusahaan juga melakukan program rotasi 
karyawan dalam upaya meningkatkan pengetahuan, 
kompetensi dan menambah wawasan karyawan agar 
memiliki kualifikasi yang lebih baik. 

In addition, the Company also conducts employee rotation 
program in an effort to improve the employees’ knowledge 
and competencies and broaden their insights so that they 
have better qualifications.

Tim Manajemen  Management Team 

Duduk dari kiri ke kanan  Sitting down from left to right : Yuanita Siahaan, Ichsan Arif, Octo Hamzah, Sandy 
Suryadi
Berdiri dari Kiri ke kanan Standing from left to right: Rudy Frengky Simatupang, Agus Gunawan

Tim Manajemen  Management Team 

Duduk dari kiri ke kanan Sitting down from left to right: Adriana Ade Wenas, Robertha Dwiantari Purwatmi

Berdiri dari Kiri ke kanan Standing from left to right : Tonggo Freddy Situmorang, Jeffry Soesanto
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Pengelolaan hubungan industrial dan ketenagakerjaan 
antara Perusahaan dan karyawan dikukuhkan dengan 
adanya Perjanjian Kerja yang mengikat Perusahaan 
dan karyawan. Perusahaan selalu memperhatikan 
kesejahteraan karyawan dan secara berkala meninjau 
kembali peraturan-peraturan yang berhubungan dengan 
kesejahteraan tersebut. Selain itu, Perusahaan selalu 
menegakkan prinsip keadilan dalam membina hubungan 
dengan karyawan melalui Peraturan Perusahaan yang 
memuat tentang tata tertib karyawan, etika bekerja 
dan nilai-nilai dalam bekerja yang dikembangkan di 
Perusahaan.

Management of industrial and labour relations between 
the Company and the Employee is confirmed through a 
Collective Labour Agreement which binds the Company 
and the Employees.  The Company always pays attention to 
employee welfare and periodically reviews the regulations 
relating to the welfare.  In addition, the Company always 
upholds the principle of fairness in the relationship with 
employees through Company Regulation which formulates 
the employees’ code of conduct, work ethics and working 
values, which is developed during work in the Company.

Hubungan Industrial Industrial relations

Tim Manajemen  Management Team 

Duduk dari kiri ke kanan Sitting down from left to right : Maria Halim, Nancy 

Berdiri dari Kiri ke kanan Standing from left to right : Syukur Abdullah, Joannes Widjajanto, Rika Setyowati
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Kepala Cabang  Head of Branch 

Kepala Perwakilan dan Pejabat Sementara  Head of Representative and Temporary Acting

Berdiri dari Kiri ke kanan Standing from left to right :
Christy M R Rampengan, Frans, Hasan Tiopan, Herdy Fiery,Arief Kurniawan,Alek,Arief Hidayat, Debby 
Fransiska, Vivi Sofianti, Dhian Widhiasari, Joko Sri Haryono, Asep Kurnia, Sutiyanto ,Sigit Sudrajat, Sjahvatar 
Sjahmar Sikar, Toni alias , Eduardus Eddy, Alihin, Agustinus Sapardi Giri Arianto.

Berdiri dari Kiri ke kanan Standing from left to right:
Andi Akbar, Hadi Prasetiyawan, Yermia Tandiaga Benyamin Olo, Ferry Yanto, Asep Faturokhman, Rika, Dina 
Permata Indra, Handi, Velixciano Jap, I Nyoman Deuteronomy Lusiawan, Oey Se Kian.



069

An
nu

al
 R

ep
or

t 2
01

6
PT

 A
su

ra
ns

i M
ul

ti 
Ar

th
a 

Gu
na

 T
bk

Kepala Perwakilan dan Pejabat Sementara  Head of Representative and Temporary Acting

Komposisi dan Jumlah Karyawan Composition and no. of employees

s2    16 0-20 tahun / yrs old   7

s1    470 21-30 tahun / yrs old   364

diploMa   140 31-40 tahun / yrs old   268

sMa/sMU/sMea/sMk/stM 101 41-50 tahun / yrs old   77

sMp    10 51-60 tahun / yrs old   25

lain-lain / others  6 61 tahun ke atas / yrs old and above 2

senior ManageMent   6

DEPUTY DIRECTOR    1
GENERAL MANAGER    7
ASSISTANT GENERAL MANAGER   3
MANAGER     32
ASSISTANT MANAGER    32
sUpervisor     70
senior staFF     526
non staFF     60
MANAGEMENT TRAINEE    6

aaaik   27

aaak   5

aaik   12
aak   2

anZiiF(senior assosiate) 1

anZiiF(setara aaaik) 1
Fsai   1
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Products and Services

PRODUK
DAN LAYANAN

Kami berkomitmen untuk terus berinovasi, meningkatkan kualitas produk dan layanan demi kenyamanan dan perlindungan 
para Tertanggung. Beragam pilihan solusi perlindungan telah kami rancang secara khusus untuk memenuhi segala 
kebutuhan asuransi Tertanggung, baik individu maupun bisnis/korporasi dari yang standar hingga khusus. Berikut 
adalah produk asuransi kami:

We are committed to continue to innovate, improve the quality of our products and services with the main objective 
of providing convenience and protection to the Insured.  We have specifically designed a wide selection of protection 
solutions to meet all the insurance needs of the insured, both for individuals and businesses / corporations, from standard 
to special products.  The following are our insurance products:

Asuransi ini memberikan pertanggungan yang 
menjamin kerugian/ kerusakan atas harta benda 
yang disebabkan oleh kebakaran terhadap 
obyek atau fasilitas yang diasuransikan seperti 
rumah tinggal, kantor beserta perabot dan 
perlengkapannya, tempat usaha komersil seperti 
rumah toko, gudang, pabrik termasuk mesin-
mesin dan bahan bakunya. Asuransi ini juga 
dapat melindungi sarana pelayanan masyarakat 
seperti sekolah, rumah sakit, dan tempat ibadah.
Perlindungan dasar dari Asuransi Kebakaran ini 
menjamin risiko-risiko pokok yang terdiri dari 
kebakaran, peledakan, sambaran petir serta 
kejatuhan pesawat udara dan dapat diperluas 
dengan risiko-risiko huru hara, banjir, tanah 
longsor, gangguan usaha dan lain-lain.

This insurance provides protection for the 
loss / damage to the property caused by fire to 
the objects or facilities being insured such as 
residential houses, offices along with its furniture 
and equipment, the commercial business places 
such as shop houses, warehouses, factory 
buildings including its machinery and raw 
materials.  This insurance also protects public 
service facilities such as schools, hospitals and 
places of worship.
The basic protection of fire insurance guarantees 
the principal risks that consist of fire, explosion, 
lightning and aircraft collision and may be 
expanded with the coverage of risks of riots, 
floods, landslides, business interruptions and 
other risks.

Asuransi Kebakaran Fire Insurance
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Asuransi yang menjamin obyek pertanggungan 
terhadap risiko gempa bumi, akibat letusan 
gunung berapi, tsunami dan kebakaran serta 
ledakan yang mengikuti sesudah terjadinya 
gempa. 

Asuransi yang menjamin semua risiko kerugian 
properti/industri secara komprehensif yaitu hanya 
mengecualikan hal-hal pegecualian antara lain, 
properti yang masih dalam tahap pembangunan, 
renovasi, korosi dari sifat barang tersebut, 
kesengajaan/ ketidakjujuran dan lain sebagainya 
sesuai yang tercantum dalam polis.

Asuransi Rekayasa terbagi atas beberapa jenis 
asuransi antara lain seperti:
 Asuransi Konstruksi (Construction All Risk) yang 
memberi perlindungan terhadap risiko kerugian 
selama masa pembangunan.
Asuransi Pemasangan Mesin (Erection All Risk) 
yang memberi perlindungan terhadap risiko 
kerugian pada saat pemasangan mesin.
Asuransi Mesin Industri (Machinery Breakdown) 
yang memberi perlindungan terhadap risiko 
kerugian pada saat penggantian atau perbaikan 
mesin yang mengalami kerusakan.
Asuransi Peralatan Electronik (Electronic 
Equipement) yang memberi perlindungan 
terhadap kerugian dari kerusakan pada peralatan 
elektronik.    

Asuransi ini menjamin kerugian atau kerusakan 
pada segala jenis kendaraan bermotor yang 
disebabkan antara lain oleh kecelakaan, 
tergelincir, terbakar, perbuatan jahat orang 
lain termasuk pencurian dan risiko kerugian 
lain sebagainya. Polis ini juga dapat di perluas 
penjaminan risiko kebanjiran, gempa bumi, huru 
hara hingga tanggung gugat pihak ketiga.   

Insurance that covers the insured object against 
the risks of an earthquake due to volcanic 
eruptions, tsunamis and fires as well as the 
explosions following the occurrence of an 
earthquake.

Insurance that covers all the risks of loss to the 
property/industry in a comprehensive manner 
which excluding property  under construction, 
renovation, corrosion of goods, deliberate 
misstatment and others as stated in the policy. 

Engineering insurance is divided into several 
types of insurance such as:
Construction Insurance (Construction All Risk) 
which provides protection against the risks of 
loss during construction.
Insurance for Machinery Installation (Erection 
All Risks), which provides protection against the 
risks of loss during machinery installation.
Insurance for Industrial Machinery (Machinery 
Breakdown) which provides protection against 
the risks of loss at the time of replacement or 
repair of damaged machinery.
Insurance for Electronic Equipment which 
provides protection against the loss due to the 
damage to the electronic equipment.

This insurance covers loss or damage to any 
kind of motor vehicle caused among others by 
accident, slip, burn, evil deeds of others, including 
theft and other risks of loss.  This policy may also 
be expanded with underwriting the risks of flood, 
earthquake, riot including to third party liability 
(the loss/injuries caused to other parties).

Asuransi Gempa Bumi

Asuransi Property/Industri All Risk

Asuransi Rekayasa

Asuransi Kendaraan Bermotor

Earthquake Insurance

Property/Industrial All Risk Insurance

Engineering Insurance

Motor vehicle Insurance
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Asuransi yang menjamin semua risiko kerusakan atau 
kerugian fisik yang terjadi secara tiba-tiba dan tak terduga 
terhadap pertanggungan alat berat baik yang sedang 
berkerja, diam ataupun sedang dibongkar dalam proses 
perawatan seperti excavator, crane, bulldozer, wheel 
loader yang banyak digunakan pada industri perkebunan, 
pertambangan maupun pelabuhan. Jaminan bisa berupa 
pertanggungan gabungan atau kerugian total.

Asuransi yang bertujuan untuk memberikan proteksi 
terhadap barang- barang yang diangkut baik melalui 
dara, laut maupun udara dari kemungkinan terjadinya 
kehilangan  hingga kerusakan. Nilai pertanggungan 
meliputi nilai barang itu sendiri dan ongkos pengiriman.

Risiko yang menjamin atas hilangnya barang-barang 
atau harta benda yang hilang akibat tindakan pencurian, 
kekerasan hingga pembongkaran paksa. Pengecualian 
dalam polis ini yaitu tidak termasuk hilangnya perhiasan 
dan surat berharga.  

Asuransi ini memberikan perlindungan Uang Dalam 
Lemari Besi (cash in safe) di lokasi pertanggungan dan 
Uang Dalam Perjalanan (Cash in Transit). Perlindungan 
asuransi ini banyak dibutuhkan oleh bank, penukaran uang 
asing (money changer),  pompa bensin atau perusahaan 
lainnya yang banyak memiliki transaksi tunai.

Asuransi ini memberikan perlindungan terhadap akibat-
akibat yang ditimbulkan dari suatu kecelakaan. Semua 
orang baik karyawan, buruh, pedagang, guru, tenaga 
profesional dan wiraswasta dapat menjadi peserta dalam 
program ini. Asuransi Kecelakaan Diri ini memberikan 
kompensasi keuangan apabila terjadi kecelakaan selama 
masa pertanggungan yang berakibat kematian, lumpuh 
atau cacat tetap, cacat sebagian seperti kehilangan jari, 
tangan, kaki, kehilangan daya penglihatan serta biaya 
pengobatan dan perawatan rumah sakit akibat kecelakaan 
tersebut. 

Insurance that covers all risks of damage or physical loss 
that occur suddenly and unexpectedly to heavy equipment, 
either while at work, at rest, or while being disassembled 
in the maintanance process such as excavators, cranes, 
bulldozers, wheel loaderswhich are widely used in 
construction plantation industry, mining and port. 
Coverage can be in the form of combined cover or total 
loss. 

Insurance that aims to provide protection to goods being 
transported either by land, sea or air  from possibility of 
loss or damage to the goods. The insurable value includes 
the value of the goods themselves and the cost of shipping 
(freight).

Risk guarantee for the loss of goods or property due to 
theft, violence or forced entry. This policy does not cover 
the loss of jewelry and securities.

This insurance provides protection to Money In- Safe  
(cash in safe) at the insured location and the Money In- 
Transit (Cash in Transit). This insurance coverage is mostly 
required by the banks, foreign currency exchange houses 
(money changers), gas stations or any establishment with 
significant cash transaction. 

This insurance provides protection against the 
consequences arising from an accident.  Everyone 
including employees, laborers, merchants, teachers, 
professionals and self-employed can be a participant 
in this program.  Personal Accident insurance provides 
financial compensation to the Insured during the period of 
coverage, in the event of an accident which may result in 
death, paralysis or permanent partial or disability such as 
the loss of fingers, hands, legs, the loss of eyesight as well 
as covers the cost of medication and hospital care as a 
result of the accident.

Asuransi Alat-alat Berat

Asuransi Pengangkutan Barang

Asuransi Kebongkaran

Asuransi Uang

Asuransi Kecelakaan Diri

Heavy Equipment Insurance

Cargo Insurance

Burglary Insurance

Money Insurance

Personal Accident Insurance
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Asuransi yang memberikan penggantian atas biaya 
pengobatan peserta dari biaya rawat jalan, rawat inap 
rumah sakit, operasi, melahirkan, pengobatan gigi, dan 
jaminan lainnya. Tersedia program bagi kelompok/grup 
maupun perorangan dengan beragam pilihan manfaat 
yang dapat disesuaikan sesuai kebutuhan.

Asuransi yang  berguna untuk berbagai keperluan pada 
saat perjalanan anda baik perjalanan domestik maupun 
internasional. Asuransi ini memberi perlindungan dari hal-
hal yang tak terduga pada saat perjalanan anda seperti 
sakit, kecelakaan, kehilangan bagasi, keterlambatan 
pesawat dan atau gangguan-gangguan merugikan lainnya 
pada perjalanan anda. 

Asuransi ini memberikan perlindungan penjaminan atau 
perjanjian yang melibatkan tiga pihak dalam perjanjian 
antara lain seperti kerugian atas wanprestasi dalam 
penyelesaian kewajiban terhadap pihak tertanggung atau 
kerugian akibat mundurnya penyelesaian proyek. Melalui 
asuransi surety bond seperti bid bond, advance payment 
bond, performance bond dan maintenance bond, risiko 
tersebut dapat teratasi.  

Produk special/khusus lainnya: 
• Asuransi Cash in ATM
• Asuransi Comprehensive Machinery
• Asuransi Kredit Kepemilikan Mobil
• Asuransi Cash in Management
• Asuransi Garage Keeper Liability
• Asuransi Kredit Retail
• Asuransi Minyak dan Gas
• Asuransi Proteksi Usaha Plus

Other speciality products:
• Insurance for Cash in ATM
• Comprehensive Machinery Insurance
• Car Loan Insurance
• Insurance for Cash in Management
• Insurance for Garage Keeper Liability 
• Retail Credit Insurance
• Oil and Gas Insurance
• Business Protection Plus Insurance

Insurance that provides reimbursement of insured’s 
medical expenses from the costs of outpatient care, 
hospitalization, surgery, childbirth, dental treatment, 
and other benefits.  There are programs for groups and 
individuals with a wide selection of benefits that may be 
adjusted according to the needs.

The type of insurance that is useful for a variety of 
purposes at the time of your trip both domestically and 
internationally.  This insurance provides protection of the 
unforeseen occurrences during the time of your journey 
such as illness, accident, loss of baggage, flight delays and 
other losses on disturbances during your travelling time.

This insurance provides protection guaranteed through 
tri-partitle agreement that covers among others, losses 
from defaults in the settlement of obligations to Insured, 
prior to project disruption.  Through surety bond insurance 
such as bid bond, advance payment bond, performance 
bond and maintenance bond, risks from project disruption  
can be managed.

Asuransi Kesehatan

Asuransi Perjalanan

Suretyship

Health Insurance

Travel Insurance

Suretyship
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Acquisition of Controlling Shares

Pengambilalihan Kepemilikan 
Saham Pengendali

Efektif per 10 Oktober 2016, Fairfax Asia Limited telah 
mengambil alih  kepemilikan saham pengendali Perusahaan 
sebesar 80 % (delapan puluh persen). Fairfax Asia Limited 
mempertimbangkan Indonesia sebagai salah satu pasar 
yang sangat penting untuk potensi pertumbuhan asuransi 
yang luar biasa. Fairfax Asia Limited berkomitmen untuk 
pertumbuhan jangka panjang dan pengembangan bisnis 
asuransi umum di Indonesia. Pengambilalihan  saham 
mayoritas Perusahaan adalah usaha berkelanjutan 
untuk menciptakan entitas asuransi berkelas dunia di 
Indonesia dengan membawa pengalaman global Fairfax, 
pengetahuan produk, teknologi dan infrastruktur ke 
dalam pasar Indonesia. Dengan peningkatan pelayanan 
di Indonesia melalui akuisisi, penguasaan produk dan 
teknologi, Perusahaan akan memberikan pelayanan prima 
dan berkualitas yang menunjukkan kesungguhan dan 
fokus Perusahaan pada nasabah. 

Effective October 10th 2016, Fairfax Asia Limited  
acquired an 80% (eighty percent) controlling stake in 
the Company. Fairfax Asia Limited considers Indonesia 
as one of its most important markets with outstanding 
insurance growth potential.  Fairfax Asia Limited is 
committed to long-term growth and development of the 
general insurance business in Indonesia.  Acquisition of 
the Company’s majority shares is an ongoing effort to 
create a world-class insurance company in Indonesia by 
bringing Fairfax’s global experience, product knowledge, 
technology and infrastructure to the Indonesian market.  
With the improvement of services in Indonesia through 
the acquisition, mastery of products and technology, 
the Company will continue to provide excellent and high 
quality service. 

Fairfax Asia Limited merupakan anak perusahaan yang 
sepenuhnya dimiliki oleh Fairfax Financial Holdings Limited 
sebagai perusahaan jasa keuangan yang melalui anak 
usahanya bergerak di bidang asuransi umum, reasuransi 
dan manajemen investasi di seluruh dunia. Fairfax Financial 
Holdings Limited didirikan pada tahun 1985 oleh Pimpinan 
dan CEO saat ini, Prem Watsa. Berkantor pusat di Toronto, 
Kanada, Fairfax Financial Holdings Limited terdaftar pada 
Bursa Efek Toronto. Pada tahun 2016, Fairfax Financial 
Holdings Limited memperoleh pendapatan premi bruto 
sebesar US$9.5 miliar, total investasi sebesar US$27.3 
miliar dan manajemen aset sebesar US$43.4 miliar di 
seluruh dunia.

Fairfax Asia Limited merupakan bagian dari Fairfax Group 
untuk entitas yang beroperasi di Indonesia, Singapura, 
Malaysia, Cina, Hongkong, Thailand, India, Sri Lanka dan 
Vietnam. Dengan pendapatan premi bruto yang belum 
terkonsolidasi sebesar US$3 miliar pada 2016, Fairfax 
merupakan salah satu perusahaan asuransi non jiwa 
terbesar dan terkemuka di Asia. 

Fairfax Asia Limited is a wholly owned subsidiary of Fairfax 
Financial Holdings Limited, a financial services company 
which through its subsidiaries is engaged in general 
insurance, reinsurance and investment management 
worldwide.  Fairfax Financial Holdings Limited was 
founded by the current Chairman and CEO, Prem Watsa, in 
1985.  Headquartered in Toronto, Canada, Fairfax Financial 
Holdings Limited is listed on the Toronto Stock Exchange.  
In 2016, Fairfax achieved gross premium revenue of US$ 
9.5 billion, a total investment of US$ 27.3 billion and assets 
under management of US$ 43.4 billion worldwide.

Fairfax Asia Limited is part of the Fairfax Group for its 
entities in Malaysia, India, Indonesia, China, Singapore, 
Hong Kong, Thailand, Sri Lanka and Vietnam.  With 
unconsolidated gross premium income at US$ 3 billion in 
2016, Fairfax is one of the largest and a leading non-life 
insurer in Asia.

Informasi singkat Fairfax Asia Limited Brief information of Fairfax Asia 
Limited
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Pelaksanaan Pengambilalihan Kepemilikan Saham 
Pengendali
Proses pengambilalihan kepemilikan saham pengendali 
dilaksanakan melalui :

1. Surat OJK Nomor S-3066/NB. 111/2016 
tertanggal 1 Agustus 2016 tentang Rencana 
Perubahan Kepemilikan Saham PT Asuransi Multi 
Artha Guna Tbk.

2. Surat OJK Nomor S-62/NB.1/2016 tertanggal 
22 Agustus 2016 tentang Persetujuan Rencana 
Perubahan Kepemilikan Saham PT Asuransi Multi 
Artha Guna Tbk. 

3. Telah diperolehnya persetujuan dari Rapat Umum 
Pemegang Saham Luar Biasa 

 yang diselenggarakan pada 5 Oktober 2016   
 dengan agenda sebagai berikut :

i. Perubahan Pemegang Saham Pengendali 
Perusahaan dari sebelumnya PT Paninvest 
Tbk kepada Fairfax Asia Limited.

ii. Perubahan susunan Dewan Komisaris.

iii. Perubahan rencana bisnis Perusahaan yaitu 
persetujuan rencana pengalihan PT Fairfax  
Insurance Indonesia ke dalam Perusahaan.

4. Surat OJK Nomor S-946/NB.11/2016 tertanggal 
14 November 2016 tentang Realisasi Perubahan 
Kepemilikan Saham PT Asuransi Multi Artha 
Guna Tbk.  

Pengalihan Aset dan Liabilitas
Dalam rangka pemenuhan ketentuan single presence 
policy sebagaimana diatur dalam Pasal 16 Undang-
Undang No.40 tahun 2014 tentang Perasuransian (“UU 
Asuransi”) yang hanya membolehkan suatu pihak 
untuk menjadi pemegang saham pengendali pada 1 
(satu) perusahaan yang bergerak di bidang asuransi 
umum. PT Fairfax Insurance Indonesia (“FII”) yang 80% 
sahamnya dimiliki oleh Fairfax Asia Limited berdasarkan 
persetujuan OJK sebagaimana dituangkan dalam Surat 
No. S-101/D.05/2016 tertanggal 28 November 2016 
perihal Persetujuan Rencana Penghentian Kegiatan 
Usaha PT Fairfax Insurance Indonesia dan setelah 
menerima persetujuan dari pemegang sahamnya, FII 
telah menghentikan kegiatan usaha perasuransiannya 
(“Penghentian Kegiatan Usaha”).

Implementation of the Acquisition of Controlling Shares

The acquisition process was implemented through the 
following:

1. The FSA Letter No. S-3066 / NB. 111/2016 dated 
August 1st, 2016 on Plan of Ownership Change of 
PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk.

2. The FSA Letter No. S-62 / NB.1 / 2016 dated 
August 22nd, 2016 regarding the Approval of Plan 
of Ownership Change of PT Asuransi Multi Artha 
Guna Tbk.

3. Obtaining the approval of Extraordinary General 
Meeting of Shareholders held on October 5th, 
2016 with the following agenda:

i. Change of Company’s Controlling Shareholder 
from the previous PT Paninvest Tbk to Fairfax 
Asia Limited.

ii. Change in the composition of the Board of 
Commissioners.

iii. Change in the Company’s business plan, 
i.e. the approval of the planned transfer of 
portfolio of PT Fairfax Insurance Indonesia 
into the Company.

4. The FSA Letter No. S-946 / NB.11 / 2016 dated 
November 14th, 2016 on fulfillment of Ownership 
Change of PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk.

Transfer of Assets and Liabilities
To satisfy the provisions of single presence policy as 
set out in Article 16 of Law No. 40 of 2014 on Insurance 
(‘Insurance Law’) which regulates that 1 (one) party is 
allowed to become the controlling shareholder of 1 (one) 
company only engaged in general insurance. Under 
the approval of the FSA as outlined in the letter No.S-
101/D.05/2016 dated 28 November 2016 after receiving to 
terminate the operation of PT Fairfax Insurance Indonesia 
and after receiving approval from its shareholders, FII 
(PT Fairfax Insurance Indonesia) which is 80% owned by 
Fairfax Asia Limited, has suspended its insurance business 
activities (‘Termination of Operations’).  
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informasi singkat pt Fairfax insurance indonesia 
FII (dahulu PT Batavia Mitratama Insurance) adalah 
suatu perseroan terbatas yang didirikan pada tahun 
1995. PT Batavia Mitratama Insurance memperoleh 
izin usaha sebagai perusahaan asuransi kerugian dari 
Menteri Keuangan berdasarkan Surat Keputusan No. 708/
KMK.017/1996 tanggal 31 Desember 1996. PT Batavia 
Mitratama Insurance mengubah nama perusahaan 
menjadi PT Fairfax Insurance Indonesia sejak diambil alih 
oleh Fairfax Asia Limited pada tahun 2014.

FII berkantor pusat di AXA Tower Kuningan City 
 Lantai 41, Suite No. 1,6 & 7, Jalan Prof. Dr. Satrio Kav. 18 
Jakarta Selatan. 

Susunan Direksi dan Dewan Komisaris FII per tanggal 3 
Januari 2017 adalah sebagai berikut: 

brief information of pt Fairfax insurance indonesia
FII (formerly PT Batavia Mitratama Insurance) is a 
limited liability company established in 1995.  PT Batavia 
Mitratama Insurance obtained its license as a general 
insurance company from the Ministry of Finance pursuant 
to Decree No. 708 / KMK.017 / 1996 of 31 December 1996.  
The company changed its name to PT Fairfax Insurance 
Indonesia after the acquisition by Fairfax Asia Limited in 
2014.

FII head  office is located in AXA Tower, Kuningan City, 
Floor 41, Suite No. 1,6 & 7, Jalan Prof. Dr. Satrio Kav. 18, 
South of Jakarta.

The Board of Directors and Board of Commissioners of FII 
as of January 3rd, 2017 are as follows:

Struktur permodalan dan kepemilikan saham di PT Fairfax Insurance Indonesia per tanggal Keterbukaan Informasi ini 
adalah sebagai berikut : 
The capital and shareholding structure in PT Fairfax Insurance Indonesia as of the date of this Information Disclosure is 
as follows:

Modal Dasar  Authorized Capital  : Rp. 250,000,000,000
Modal Disetor Paid in Capital  : Rp. 250,000,000,000
Modal Ditempatkan  Issued Capital  : Rp. 250,000,000,000

Direktur Utama  President Director                 : Bapak/Mr Arun Arjandas Nanwani
Direktur  Director                   : Ibu/Mrs Silviana Bintoro
Direktur  Director                   : Bapak/Mr Lim Ivan Sanjaya
Komisaris Utama  President Commissioner                 : Bapak/Mr Muthu Arumugam
Komisaris  Commissioner                   : Ibu/Mrs Meilyana Bintoro
Komisaris Independen  Independent Commissioner               : Bapak/Mr Lee Kwong Foo Edward

Sehubungan dengan Penghentian Kegiatan Usaha, FII 
telah mengalihkan seluruh aset dan liabilitasnya kepada 
Perusahaan. Pengalihan aset dan liabilitas ini telah sesuai 
dengan Peraturan OJK No. 28/POJK.05/2015 tentang 
Pembubaran, Likuidasi dn Kepailitan Perusahaan Asuransi, 
Perusahaan Asuransi Syariah, Perusahaan Reasuransi 
dan Perusahaan Reasuransi Syariah.

In connection with the termination of its business 
activities, FII has transferred all its assets and liabilities 
to the Company.  The transfer of assets and liabilities was 
in accordance with FSA Regulation No. 28/POJK.05/2015 
on Dissolution, Liquidation and Bankruptcy of Insurance 
Company, Sharia Insurance Company, Reinsurance and 
Sharia Reinsurance Company.
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Pada tanggal 3 Januari 2017, Perusahaan telah 
melakukan keterbukaan informasi yang memuat 
informasi mengenai transaksi afiliasi antara Perusahaan 
dan PT Fairfax Insurance Indonesia. Keduanya 
bergerak di kegiatan usaha asuransi umum dan 
memiliki pemegang saham pengendali yang sama yaitu 
Fairfax Asia Limited. Keterbukaan informasi tersebut 
dilaksanakan sehubungan dengan Perusahaan telah 
menyelesaiakan pengambilalihan aset dan liabilitas PT 
Fairfax Insurance Indonesia akibat penghentian kegiatan 
usaha perasuransiannya dalam rangka mematuhi 
ketentuan single presence policy sebagaimana diatur 
dalam Undang- Undang No. 40  Tahun 2014 tentang 
Perasuransian. 

On January 3rd 2017, the Company disclosed of affiliate 
transactions between the Company and PT Fairfax 
Insurance Indonesia. Both companies are engaged 
in general insurance business activities and have the 
same controlling shareholders, which is Fairfax Asia 
Limited.  The Disclosure of information was carried out 
in connection with completion of Company’s takeover of 
assets and liabilities of PT Fairfax Insurance Indonesia 
due to termination of its insurance operations in order to 
comply with the single presence policy as stipulated in 
Law No. 40 of 2014 regarding Insurance.

pemegang saham  
Shareholders

jumlah saham 1.000.000
Shares Quantity 1,000,000

presentase saham
Percentage of shares

Fairfax Asia Limited 200.000 80%

Ang Andi Bintoro 50.000 20%

TOTAL 250.000 100%
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Good Corporate Governance

TATA KELOLA 
PERUSAHAAN YANG BAIK

Dinamika industri perasuransian saat ini berkembang 
dengan cepat. Setiap perusahaan asuransi berusaha 
untuk memperluas pangsa pasar dengan meningkatkan 
kinerja Perusahaan dan memberikan pelayanan yang 
terbaik untuk Tertanggung melalui produk-produk yang 
memenuhi kebutuhan Tertanggung, pemberian informasi 
yang terbuka mengenai produk-produk yang ditawarkan, 
pelayanan prima saat penutupan asuransi dan ketika 
terjadi pengajuan klaim.  

Selain produk yang menarik dan layanan prima, calon 
Tertanggung juga  perlu untuk mempertimbangkan 
reputasi perusahaan asuransi sebelum menentukan 
pilihannya sehingga perusahaan asuransi yang dipilih 
menjadi Penanggung dapat dipercaya untuk melaksanakan 
kewajibannya dengan baik ketika kebutuhan itu muncul 
yaitu saat klaim terjadi. Asuransi MAG memastikan bahwa 
Perusahaan dikelola secara efektif dan efisien berdasarkan 
prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan yang Baik.

Otoritas Jasa Keuangan telah  menerbitkan peraturan–
peraturan tata kelola perusahaan yang baik di antaranya  
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 73/POJK.05/2016 
tentang Tata Kelola yang Baik bagi Perusahaan 
Perasuransian serta Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
No 21/POJK.04/2015 tentang Tata Kelola Perusahaan 
yang Baik bagi Perusahaan Terbuka.  Peraturan-peraturan 
tersebut memberikan arahan bagi Perusahaan dalam 
melaksanakan tata kelola perusahaan yang baik sehingga 
dapat meningkatkan kegiatan usaha menjadi lebih  efisien, 
transparan dan meningkatkan kepatuhan Perusahaan 
terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Tidak dipungkiri bahwa pengelolaan perusahaan asuransi 
yang sesuai dengan tata kelola perusahaan yang baik 
dapat meningkatkan reputasi Perusahaan di industri 
asuransi baik secara nasional dan dunia. Hal tersebut 
merupakan peran serta Perusahaan dalam mendukung 
dan meningkatkan kredibilitas industri asuransi nasional.

The dynamics of insurance industry is currently fast 
developing.  Each insurance company attempts to expand 
its market share by improving the Company’s performance 
and delivering the best service to the Insured through 
products that meet their needs, providing open information 
about the products being offered, delivering prime service 
during purchase of cover and when claims occur.

In addition to attractive products and outstanding service, 
the prospective Insured will also need to consider the 
reputation of the insurance company before determining 
their choice so that the insurance company selected to be 
the Insurer is reliable and responsive as the needs arise 
i.e. when a claim occurs.  Asuransi MAG ensures that the 
Company is managed effectively and efficiently based on 
the principles of Good Corporate Governance.

Financial Services Authority has issued rules of good 
corporate governance among others, the Financial 
Services Authority Regulation No. 73/POJK.05/2016 
on Good Governance for Insurance Company and the 
Financial Services Authority Regulation No. 21/POJK.04 / 
2015 on Good Corporate Governance for Public Company.  
These regulations provide guidance to the Company 
in implementing good corporate governance so as to 
improve its business operations to become more efficient 
and transparent as well as improving the Company’s 
compliance with the applicable legislation.

It is no doubt that managing insurance company according 
to good corporate governance enhances the Company’s 
reputation in the insurance industry both nationally and 
globally. The compliance to good corporate governance 
also reflects Company’s participation in supporting and 
improving the quality and credibility national insurance 
industry. 
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1. prinsip transparansi
 Transparansi bermakna keterbukaan dalam proses 

pengambilan keputusan dan pengungkapan serta 
penyediaan informasi yang relevan mengenai 
Perusahaan. Informasi ini dapat dengan mudah 
diakses oleh Pemangku Kepentingan sesuai dengan 
standar, prinsip dan praktik penyelenggaraan usaha 
perasuransian yang sesuai dengan hukum dan 
peraturan yang berlaku di bidang asuransi.

2. prinsip akuntabilitas
 Perusahaan dijalankan dengan jujur, efektif, efisien dan 

responsif. Peran dan tanggung jawab dari karyawan 
dikomunikasikan secara jelas melalui organisasi.

3. prinsip responsibilitas
 Perusahaan dikelola sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan di bidang 
perasuransian dan nilai-nilai etika serta standar, 
prinsip dan praktik penyelenggaraan usaha 
perasuransian yang sehat serta melaksanakan 
tanggung jawabnya dengan baik.

4. prinsip independensi
 Perusahaan dikelola secara independen dan 

profesional serta bebas dari benturan kepentingan 
dan pengaruh atau tekanan dari pihak manapun yang 
tidak sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan di bidang perasuransian dan nilai- nilai etika 
serta standar, prinsip dan praktik penyelenggaraan 
usaha perasuransian yang sehat.

5. prinsip kewajaran
 Kewajaran yaitu kesetaraan dan keseimbangan dalam 

memenuhi hak-hak Pemangku Kepentingan baik 
internal maupun eksternal. Hal ini  timbul berdasarkan 
perjanjian, peraturan perundang-undangan di 
bidang perasuransian dan nilai-nilai etika serta 
standar, prinsip, dan praktik  penyelenggaraan usaha 
perasuransian yang sehat.

1. principle of transparency
 Transparency means openness in the decision-

making process and the disclosure and provision 
of relevant and adequate information about the 
Company. This information easily accessible by 
Stakeholders in line with the standards, principles and 
practices of a sound insurance business operation 
and in accordance with the law and regulations in the 
insurance sector.

2. principle of accountability
 The company runs a fair, effective, efficient, and 

responsive operation. The roles and responsibilities 
of employees are clearly communicate throughout the 
organization.

3. principle of responsibility
 The Company is managed in accordance with the law 

and regulations in the field of insurance and according 
to ethical business values and standards, principles 
and practices of a sound business operation.

4. principle of independence
 The Company is managed independently and 

professionally and free of conflicts of interest, and 
influences or pressure from any party which does not 
comply with the laws and regulations in the insurance 
sector. 

5. principle of Fairness
 Fairness is equality and balance in fulfilling the rights 

of the Stakeholder both internally and externally. 
This include rights that arise under treaties, laws and 
regulations in the field of insurance or as per ethical 
business practices. 

Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan yang Baik 
meliputi prinsip-prinsip berikut ini : 

Implementation of Good Corporate Governance 
includes the following principles:
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Penilaian Sendiri Penerapan Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik 

Self-Assessment of the Implementation of Good 
Corporate Governance

Penerapan tata kelola perusahaan yang baik  bertujuan 
untuk mengoptimalkan nilai Perusahaan bagi Pemangku 
Kepentingan, meningkatkan pengelolaan Perusahaan 
secara profesional, efektif dan efisien serta meningkatkan 
kepatuhan Perusahaan agar dalam membuat keputusan  
dan menjalankan tindakan berlandaskan pada etika 
yang tinggi, kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan dan kesadaran atas tanggung jawab sosial 
Perusahaan. 

Sebagai tolak ukur pelaksanaan tata kelola perusahaan 
yang baik, Perusahaan telah melakukan penilaian 
sendiri versi Otoritas Jasa Keuangan yang memberikan 
evaluasi pelaksanaan tata kelola perusahaan yang baik 
serta memberikan arahan mengenai hal-hal yang perlu 
ditingkatkan dalam pelaksanaan tata kelola perusahaan 
yang baik.

Penilaian sendiri ini dilakukan setiap 1 (satu) tahun 
sekali dan dilaporkan kepada Otoritas Jasa Keuangan 
sebelum 28 Februari.  Hasil penilaian sendiri Perusahaan 
menunjukkan bahwa Perusahaan telah memiliki 
kebijakan-kebijakan tertulis untuk mendukung penerapan 
Tata Kelola Perusahaan yang Baik di mana kebijakan-
kebijakan tersebut dilaksanakan dan sebagian besar telah 
diperbaharui secara berkala sesuai dengan perkembangan 
Perusahaan serta memenuhi ketentuan perasuransian 
yang berlaku. 

Implementation of good corporate governance aims to 
optimize the value of the Company to the Stakeholders, 
improve the management of the Company in a professional, 
effective and efficient manner and increase the Company’s 
compliance in order that decisions and actions are made 
on the basis of high ethics, in compliance with the existing 
laws and regulations and based on an awareness of 
corporate social responsibility.

To ensure purpose implementation of good corporate 
governance, the Company carried out a self-assessment, 
based on the benchmarks of the Financial Services 
Authority. This evaluation provide guidance on matters 
that need to be improved for the implementation of good 
corporate governance.

This self assessment is conducted every year and is 
reported to the Financial Services Authority before February 
28th. The results of Company’s self assessment indicated 
that the Company has written policies to support the 
implementation of Good Corporate Governance,  policies 
has been implemented. These policies have been updated 
regularly in accordance with the growth of the Company 
as well as to comply with applicable insurance regulation.
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Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan yang Baik Implementation of Good Corporate Governance
pelaksanaan tata kelola perusahaan yang baik antara lain 
meliputi : 

1. direksi
a. tugas dan tanggung jawab Masing-masing
 anggota direksi
 Dalam rangka mendukung efektifitas fungsi 

kepengurusan Perusahaan yang dilakukan oleh 
Direksi maka tugas dan tanggung jawab masing-
masing anggota Direksi adalah sebagai berikut :

• linda juliana j.l delhaye  sebagai Presiden 
Direktur bertugas dan bertanggung 
jawab bersama-sama dengan anggota 
Direksi lainnya khususnya menangani 
tugas kepengurusan Perusahaan, 
mengkoordinasikan pengurusan 
Perusahaan dan memiliki kewenangan 
khususnya bidang compliance & risk 
management, internal audit dan asuransi 
kesehatan serta memiliki kewenangan 
sebagaimana yang ditetapkan dalam 
Anggaran Dasar.

• karel Fitrijanto sebagai Wakil Presiden 
Direktur bertugas  dan bertangung jawab 
bersama- sama dengan anggota Direksi 
lainnya khususnya menangani tugas 
kepengurusan Perusahaan  dan memiliki 
kewenangan khususnya corporate & group 
business, broker service dan special project 
serta memiliki kewenangan sebagaimana 
yang ditetapkan dalam Anggaran Dasar. 

• thomas paitimusa sebagai Wakil Presiden 
Direktur bertugas dan bertanggung jawab 
bersama-sama dengan anggota Direksi 
lainnya khususnya di bidang business/
network development, sales & retail, 
customer relationship management, 
branch/representative office, marketing 
communication serta memiliki kewenangan 
sebagaimana yang ditetapkan dalam 
Anggaran Dasar.

• ratnawati atmodjo sebagai Direktur 
Independen bertugas bersama- sama 
dengan anggota Direksi lainnya khususnya 
di bidang underwriting, reinsurance, claim, 
aktuaria serta  memiliki kewenangan 
sebagaimana yang ditetapkan dalam 
Anggaran Dasar. Dalam menjalankan 
tugasnya, Ibu Ratnawati Atmodjo berada di 
bawah koordinasi Bapak Karel Fitrijanto

duties and responsibilities of each member of the board 
of directors

1. board of direction (bod)
a. duties and responsibilities of each member of 

the board of directors
 In order to support the effective functioning of the 

management of the Company performed by the 
Board of Directors, the following are the duties 
and responsibilities of each member of the Board 
of Directors:
• linda juliana j.l delhaye  as the President 

Director is responsible together with 
other members of the Board of Directors 
specifically to handle the tasks of managing 
the Company, coordinating the management 
of the Company and has the authority in the 
particular areas of compliance and risks 
management, internal audit and health 
insurance as well as having the authority as 
defined in the Articles of Association.

• karel Fitrijanto as Vice President Director is 
responsible together with other members of 
the Board of Directors, in particular to the 
management duties of the Company and 
has the authority, specifically in corporate 
and group businesses, brokerage services 
and special projects and has the authority as 
defined in the Articles of Association. 

• thomas paitimusa Vice President Director is 
responsible together with other members of 
the Board of Directors, specifically in the field 
of business / network development, sales & 
retail, customer relationship management, 
branch / representative office, marketing 
communication and has the authority as 
defined in the Articles of Association.

• ratnawati atmodjo as Independent Director 
is responsible, together with other members 
of the Board of Directors, specifically in the 
areas of underwriting, reinsurance, claims, 
actuarial and has the authority as defined 
in the Articles of Association.  In performing 
her duties, Ms. Ratnawati Atmodjo is under 
the coordination of Mr. Karel Fitrijanto.
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• dedi setiawan sebagai Direktur bertugas 
bersama- sama dengan anggota Direksi 
lainnya khususnya di bidang finance, 
accounting, investment, IT serta memiliki 
kewenangan sebagaimana yang ditetapkan 
dalam Anggaran Dasar. Dalam menjalankan 
tugasnya, Bapak Dedi Setiawan berada di 
bawah koordinasi Bapak Karel Fitrijanto. 

• peggy Wystan sebagai Direktur bertugas 
bersama- sama dengan anggota Direksi 
lainnya khususnya di bidang HR & 
Development, office administration, 
investor relation, legal & compliance serta 
memiliki kewenangan sebagaimana yang 
ditetapkan dalam Anggaran Dasar. Dalam 
melaksanakan tugasnya, Ibu Peggy Wystan 
berada di bawah koordinasi Bapak Thomas 
Paitimusa.

• dedi setiawan as Director is responsible, 
together with other members of the Board 
of Directors, specifically in the fields of 
finance, accounting, investment, IT and has 
the authority as defined in the Articles of 
Association.  In performing his duties, Mr. 
Dedi Setiawan is under the coordination of 
Mr. Karel Fitrijanto.

• peggy Wystan as Director is responsible, 
together with other members of the Board 
of Directors, specifically in the fields of 
HR & Development, office administration, 
investor relations, legal and compliance as 
well as having the authority as defined in 
the Articles of Association.  In performing 
her duties, Mrs. Peggy Wystan is under the 
coordination of Mr. Thomas Paitimusa.

b. pedoman kerja direksi 
 Perusahaan telah memiliki Pedoman Kerja Direksi 

untuk memberikan arahan kerja bagi 
anggota Direksi. Pedoman ini memberikan arahan 
mengenai komposisi anggota Direksi, fungsi 
pelaksanaan tugas Direksi dan rapat Direksi.

 Pedoman Kerja ini dapat direview 
kembali untuk menyesuaikan dengan 
Peraturan  Perundangan maupun 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 

c. Prosedur Penetapan dan Besarnya  Remunerasi  
Anggota Direksi 

 Prosedur Penetapan Remunerasi Anggota Direksi
 Rapat Umum Pemegang Saham 

yang diselenggarakan pada 23 Juni 
2016 secara  musyawarah dan mufakat 
menyetujui untuk memberikan kuasa dan 
wewenang  kepada Dewan Komisaris untuk 
menentukan besarnya remunerasi yang diterima 
oleh  setiap anggota Direksi.

b. Working guidelines for the board of directors 
 The Company has had Working Guidelines for 

the Board of Directors to give work directions 
to members of the Board of Directors. These 
guidelines provide directions on the Composition 
of the members of the Board of Directors, the 
executive functioning tasks of the Board of 
Directors and the Board of Directors’ meeting.

 These Working Guidelines may be reviewed 
periodically to stay relevant and comply with 
Existing Laws and Regulation and the Regulations 
of the Financial Services Authority.

. 

c. Evaluation Procedure and Remuneration of the 
Directors

 The Procedure to Evaluate the Remuneration of 
the Directors

 General Meeting of Shareholders held on June 
23rd 2016 agreed by consensus to give consent 
and authority to the Board of Commissioners to 
determine the remuneration of each member of 
the Board of Directors.
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 besarnya remunerasi anggota direksi 
 Remunerasi yang diterima oleh Anggota Direksi 

berupa gaji, tunjangan-tunjangan dan  
bonus. Pada tahun 2016, jumlah remunerasi yang 
dibayarkan bagi seluruh anggota  D i r e k s i 
adalah sebesar Rp. 31,51 Milyar.

 dasar penetapan remunerasi anggota direksi
 Penetapan remunerasi anggota Direksi 

berdasarkan penilaian  yang dilakukan  
oleh  Dewan Komisaris. Penilaian ini meliputi 
kinerja, tanggung jawab serta keberhasilan  
masing-masing anggota Direksi dalam memenuhi 
target kerja yang telah ditentukan  sebelumnya. 
Selain itu, remunerasi juga ditentukan dari kinerja 
Perusahaan dan  dengan  mempertimbangkan 
liabilitas Perusahaan.

d. kebijakan dan pelaksanaan tentang rapat direksi 
 Sesuai dengan ketentuan Pasal 15 POJK 

Nimor73/POJK.05/2016 tentang Tata Kelola  
Perusahaan yang Baik bagi Perusahaan 
Perasuransian disebutkan bahwa Direksi 
wajib  menyelenggarakan rapat Direksi secara 
berkala paling sedikit 1 (satu) kali dalam 1 (satu) 
bulan.

 

 the remuneration amount of the directors  
 The remuneration received by the Directors is in 

the form of salaries, allowances and bonuses.  In 
2016, the total remuneration paid to all members 
of the Board of Directors was Rp. 31.51 Billion.

 assessment of the remuneration of the directors
 The remuneration of the Directors’ is based 

on an assessment conducted by the Board of 
Commissioners.  This assessment includes the 
performance, responsibility and achievement of 
each member of the Board of Directors in meeting 
the work targets that had been predetermined.  
In addition, the Directors’ remuneration is also 
determined by considering the Company’s 
performance and liabilities.

 .
d. policies and implementation of directors’ Meeting
 The provision of Article 15/POJK/No.73/

POJK.05/2016 on Good Corporate Governance 
for Insurance Company stated that the Board of 
Directors shall hold regular Directors’ meeting at 
least 1 (once) a month.

Direksi telah menyelenggarakan Rapat Direksi 
sebanyak 13 (tigabelas) kali dengan tingkat 
kehadiran masing- masing anggota Direksi adalah 
sebagai berikut :

Throughout 2016, the Board of Directors held 13 
meetings with the attendance of each member of 
the Board of Directors as follows:

Direksi juga telah mengadakan Rapat bersama Dewan 
Komisaris sebanyak 5 (lima) kali dengan tingkat kehadiran 
masing- masing anggota Direksi adalah sebagai berikut : 

The Board of Directors also held a joint meeting with the 
Board of Commissioners as many as five (5) times with the 
attendance rate of each member of the Board of Directors 
as follows:

Tingkat Kehadiran  Direksi dalam Rapat Direksi Rate of Attendance of the Directors in the BOD 
Meeting:

no nama 
Name

jabatan 
Position

tingkat 
kehadiran  

Attendance
1 Linda Juliana J.L Delhaye Presiden Direktur / President Director 13

2 Karel Fitrijanto Wakil Presiden Direktur / Vice President Director 13
3 Thomas Paitimusa Wakil Presiden Direktur / Vice President Director 13
4 Ratnawati Atmodjo Direktur Independen / Independent Director 13
5 Dedi Setiawan Direktur / Director 13
6 Peggy Wystan Direktur / Director 13
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pada tahun 2015 telah dilaksanakan oleh Direksi.

f. realisasi keputusan rUps yang diselenggarakan 
pada tahun 2016

 Sebagaimana yang telah diputuskan dalam RUPS 
yang diselenggarakan pada tahun 2015  
maka  Direksi telah melaksanakan hasil keputusan 
RUPS sebagai berikut : 

•  Menunjuk akuntan publik Osman Bing Satrio & 

All of the decisions of the AGM held in 2015 have 
been implemented by the Board of Directors.

f. implementation of the decisions made on agM in 
2016

 As had been decided at the AGM held in 2016, the 
Board of Directors has implemented the decisions 
of the AGM as follows :

• Appointed a public accountant Osman Bing Satrio 

Tingkat Kehadiran  Direksi dalam Rapat Direksi 
Bersama Dewan Komisaris

Rate of Attendance of the Directors in the joint 
meeting with the Board of Commissioners:

e. realisasi  keputusan rUps yang 
diselenggarakan pada tahun 2015 

 Sebagaimana yang telah diputuskan dalam RUPS 
yang diselenggarakan pada tahun 2015  
maka  Direksi telah melaksanakan hasil keputusan 
RUPS sebagai berikut : 

•  Melaksanakan pembagian deviden .
•  Menunjuk akuntan publik  Osman Bing Satrio & 

Enny untuk mengaudit buku Perusahaan  untuk 
tahun buku 2015. 

•  Menyatakan isi keputusan yang diambil dalam 
RUPSLB I yaitu persetujuan penyesuaian anggaran 
dasar dengan POJK Nomor 32/POJK.04/2014 
dan POJK Nomor 33/POJK.04/2014  dalam  suatu 
Akta Notaris. 

•  Menyatakan isi keputusan yang diambil dalam 
RUPSLB II yaitu persetujuan  penggabungan 
usaha PT Panin Insurance ke dalam Perusahaan, 
persetujuan perubahan susunan anggota Dewan 
Komisaris dan Direksi  ke dalam suatu Akta 
Notaris. 

e. implementation of the decisions made on 
agM in 2015 

 As had been decided at the AGM held in 2015, the 
Board of Directors has implemented the decisions 
of the AGM as follows:

•  Executed the distribution of dividends.
• Appointed a public accountant Osman Bing Satrio 

& Enny to audit the Company for the financial year 
2015.

• Declared the contents of the decisions taken at 
the EGM I on approval of budget adjustments with 
POJK No. 32/POJK.04/2014 and POJK No. 33/ 
POJK.04/2014 into a Notarial Deed.

• Declared the contents of the decisions taken at 
the EGM II on approval of the merger of PT Panin 
Insurance into the Company, approval of changes 
to the Board of Commissioners and the Board of 
Directors, into a Notarial Deed.

no nama 
Name

jabatan 
Position

tingkat 
kehadiran  

Attendance
1 Linda Juliana J.L Delhaye Presiden Direktur / President Director 5

2 Karel Fitrijanto Wakil Presiden Direktur / Vice President Director 5
3 Thomas Paitimusa Wakil Presiden Direktur / Vice President Director 5
4 Ratnawati Atmodjo Direktur Independen / Independent Director 5
5 Dedi Setiawan Direktur / Director 5
6 Peggy Wystan Direktur / Director 5
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Tidak ada keputusan RUPS yang diselenggarakan 
pada tahun 2016 yang belum dilaksanakan oleh 
Direksi.

g. penilaian terhadap kinerja komite yang 
Mendukung pelaksanaan tugas direksi 

 Dalam rangka mendukung efektifitas pelaksanaan 
tugas dan tanggung jawabnya serta memenuhi 
ketentuan sebagaimana yang ditetapkan oleh 
Otoritas Jasa Keuangan  maka Direksi telah 
membentuk Komite Investasi dan Komite 
Pengembangan Produk. 

 Berdasarkan penilaian Direksi, Komite Investasi 
telah menjalankan tugasnya dengan baik antara 
lain : 

• Telah memberikan usulan kepada Direksi 
mengenai kebijakan dan strategi investasi.

• Telah mengevaluasi secara periodik kinerja 
investasi berdasarkan kebijakan dan strategi 
investasi yang telah dibuat. 

Berdasarkan penilaian Direksi, Komite Pengembangan 
Produk telah menjalankan tugasnya dengan baik 
antara lain :

• Telah membantu Direksi melalukan evaluasi 
pemasaran produk asuransi yang baru.

• Telah membantu Direksi melakukan evaluasi 
kinerja produk asuransi  yang baru. 

• Telah memberikan usulan kepada Direksi 
mengenai pengembangan produk baru untuk 
memenuhi kebutuhan pasar dan membuat 
rencana pemasaran yang matang. 

There is no decision of the AGM held in 2016 
that has not been implemented by the Board of 
Directors.

g. performance assessment of the committees 
supporting the board of directors

 In order to support the effective implementation of 
its duties and responsibilities as well as to meet 
the requirements as stipulated by the Financial 
Services Authority, the Board of Directors has 
established the Investment Committee and the 
Product Development Committee.

 Based on the assessment of the Board of 
Directors, the investment committee has achieved 
its objective and  :

• Has submitted a proposal to the Board of Directors 
regarding investment policy and strategy.

• Has periodically evaluated the performance of 
Company’s investment based on investment 
policies and strategies that have been made.

Based on the assessment of the Board of Directors, 
the Product Development Committee has achieved its 
objective and :

• Has assisted the Board of Directors in the 
evaluation of marketing of new insurance 
products.

• Has assisted the Board of Directors in the 
evaluation of the performance of new insurance 
products.

• Has provided recommendations to the Board of 
Directors on the development of new products 
to meet market needs and created a detailed 
marketing plan.

Enny untuk mengaudit buku Perusahaan untuk 
tahun buku 2016. 

• Menyatakan persetujuan perubahan pemegang 
saham pengendali Perusahaan dari sebelumnya 
PT Paninvest Tbk kepada Fairfax Asia Limited, 
perubahan susunan Dewan Komisaris, dan 
perubahan rencana bisnis Perusahaan yaitu 
persetujuan rencana pengalihan PT Fairfax 
Indonesia Insurance ke dalam Perusahaan dalam 
suatu akta Notaris. 

& Enny to audit the Company for the financial year 
2016.

• Declared the approval of changes in the 
controlling shareholder of the Company from 
previously Paninvest Tbk PT to Fairfax Asia 
Limited, changes in the Composition of the Board 
of Commissioners, and changes in Company’s 
business plans, namely the approval of the 
transfer plan of PT Fairfax Indonesia Insurance 
into the Company in a notarial deed.
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2. dewan komisaris
a. Tugas dan Tanggung Jawab Dewan Komisaris

 Sebagaimana yang telah diatur dalam Peraturan 
Perundangan, Anggaran Dasar  Perusahaan 
dan Pedoman Kerja Dewan Komisaris maka 
Dewan Komisaris memiliki  tugas dan 
tanggung jawab sebagai berikut : 

• Melaksanakan tugas pengawasan dan 
pemberian nasehat kepada Direksi. 

• Mengawasi Direksi dalam menjaga 
keseimbangan kepentingan semua pihak 
khususnya kepentingan pemegang polis, 
tertanggung, peserta dan atau pihak yang 
berhak memperoleh manfaat. 

• Menyusun laporan kegiatan Dewan 
Komisaris yang merupakan bagian dari 
laporan penerapan tata kelola perusahaan 
yang baik.

• Membentuk komite- komite untuk 
membantu pengawasan Dewan Komisaris. 

b. Pedoman Kerja Dewan Komisaris 

 Perusahaan telah memiliki Pedoman Kerja 
Dewan Komisaris untuk memberikan 
arahan  kerja bagi anggota Dewan 
Komisaris . Pedoman ini memberikan arahan 
mengenai  komposisi anggota Dewan 
Komisaris, fungsi pelaksanaan tugas Dewan 
Komisaris dan  rapat Dewan Komisaris.

 Pedoman Kerja ini dapat direview 
kembali untuk menyesuaikan dengan 
Peraturan  Perundangan maupun 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 

c. prosedur penetapan dan besarnya remunerasi 
anggota dewan komisaris

 Prosedur Penetapan Remunerasi Anggota Dewan 
Komisaris 

 Rapat Umum Pemegang Saham yang 
diselenggarakan pada 23 Juni 2016 
secara  musyawarah dan mufakat menyetujui 
bahwa  remunerasi yang akan diterima 
oleh  Dewan Komisaris secara keseluruhan 
adalah sebesar Rp. 600.000.000,- (Enam Ratus 
Juta Rupiah)

 

2. the board of commissioners (boc)
a. Duties and Responsibilities of the Board of 

Commissioners
 As set out in the Laws and Regulations, 

Company’s Articles of Association and the Board 
of Commissioners’ Working Guidelines, the Board 
of Commissioners has the following duties and 
responsibilities:

• Perform the supervisory and advisory duties 
to the Board of Directors.

• Supervise the Board of Directors in keeping 
the balance of interests to all parties 
especially to interests of the Policyholder, 
the Insured, the Participants and or parties 
entitled to the benefits.

• Prepare reports on the activities of the 
Board of Commissioners’ which are part of 
the reports on the implementation of Good 
Corporate Governance.

• Establish committees to assist in the 
supervisory duties of the Board of 
Commissioners.

b. The Working Guidelines of the Board of 
Commissioners

 The Company has Working Guidelines for the 
Board of Commissioners to give work directions 
to members of the Board of Commissioners.  
These guidelines provide directions on the 
Composition of the Board of Commissioners, 
the implementation of duties of the Board of 
Commissioners and the Board of Commissioners’ 
Meeting.

 These Working Guidelines may be reviewed 
periodically to stay relevant with the current Laws 
and Regulations.

c. evaluation procedure and remuneration of the 
commissioners

 Procedure to Evaluate the Remuneration of the 
Commissioners

 The General Meeting of Shareholders held on 
June 23rd 2016 agreed by consensus that the 
remuneration to be received by the Board of 
Commissioners as a whole was Rp. 600.000.000, 
- (Six Hundred Million)
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 dasar penetapan remunerasi anggota dewan 
komisaris

 Penetapan remunerasi anggota Dewan Komisaris 
mempertimbangkan  liabilitas Perusahaan dan  
berdasarkan keputusan dalam RUPS. 

d. kebijakan dan pelaksanaan tentang rapat dewan 
komisaris 

 Dewan Komisaris telah menyelenggarakan 
Rapat Dewan Komisaris sebanyak 12 (dua belas)
kali dengan tingkat kehadiran masing- masing 
anggota Dewan Komisaris  adalah sebagai 
berikut :

*    Ditunjuk sebagai Presiden Komisaris sejak 5 Oktober 2016
*    Recently appointed as the President Commissioner since October 5th 2016
**  Tidak dapat hadir pada Rapat karena sakit
**  Unable to attend the  Meeting due to health condition  

 assessment of the remuneration of the 
commissioners

 The remuneration for the Board of Commissioners  
is determined by the consideration of  the liability 
of the Company and based on the decisions of the 
AGM.

d. policies and implementation of the board of 
commissioners’ Meeting

 Throughout 2016, the Board of Commissioners 
held 12 (twelve) meetings with the attendance of 
each member of the Board of Commissioners as 
follows: 

Tingkat Kehadiran  Dewan Komisaris dalam Rapat 
Dewan Komisaris 

Rate of Attendance of the Commissioners in the 
BOC Meeting

Dewan Komisaris  juga telah mengadakan Rapat bersama 
Direksi sebanyak 5 (lima) kali dengan tingkat kehadiran 
masing-masing anggota Dewan Komisaris  adalah 
sebagai  berikut : 

The Board of Commissioners also held a joint meeting with 
the Board of Directors as many as five (5) times with the 
following rate of attendance of each member of the Board 
of Commissioners:

 besarnya remunerasi anggota dewan komisaris
 Remunerasi yang diterima oleh Anggota 

Dewan Komisaris berupa gaji dan tunjangan-
tunjangan. Pada tahun 2016, jumlah remunerasi 
yang dibayarkan bagi seluruh anggota Dewan 
Komisaris  adalah sebesar Rp. 0,29 Milyar.

 the remuneration amount of the commissioners
 The remuneration received by Members of 

the Board of Commissioners is in the form 
of salaries and allowances. In 2016, the total 
remuneration paid to all members of the Board of 
Commissioners was Rp. 0.29 Billion.

no nama 
Name

jabatan 
Position

tingkat 
kehadiran  

Attendance
1 Ramaswamy Athappan* Presiden Komisaris / President Commissioner 3

2 Mu’Min Ali Gunawan Wakil Presiden Komisaris / Vice President Commissioner 12
3 Tri Hananto Sapto 

Anggoro**
Komisaris Independen / Independent Commissioner 0

4 Lukman Abdullah Komisaris Independen / Independent Commissioner 12
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e. penilaian terhadap kinerja komite yang 
Mendukung pelaksanaan tugas dewan komisaris

 Dalam rangka mendukung efektifitas 
pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya 
serta  memenuhi  ketentuan yang 
ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan  maka 
Dewan  Komisaris telah membentuk Komite 
Audit dan Komite Pemantau Risiko.

 Berdasarkan penilaian Dewan Komisaris, Komite 
Audit telah menjalankan tugasnya  dengan baik 
antara lain : 

• Telah membantu Dewan Komisaris untuk 
memantau dan memastikan efektifitas 
sistem pengendalian internal.

• Telah membantu Dewan Komisaris untuk 
melakukan pemantauan  dan evaluasi atas 
perencanaan dan pelaksanaan audit dalam 
rangka menilai kecukupan pengendalian 
internal termasuk proses pelaporan 
keuangan.

 Berdasarkan penilaian Dewan Komisaris, Komite 
Pemantau Risiko telah menjalankan tugasnya 
dengan baik antara lain:

• Telah membantu Dewan Komisaris untuk 
memantau pelaksanaan manajemen risiko.

• Telah membantu Dewan Komisaris untuk 
mengevaluasi toleransi risiko yang dapat 
diambil oleh Perusahaan.

e. performance assessment of committees 
supporting the board of commissioners

 In order to support the effective implementation 
of its duties and responsibilities and to meet the 
requirements set out by the Financial Services 
Authority, the Board of Commissioners has 
established the Audit Committee and the Risk 
Monitoring Committee.

 Based on the assessment of the Board of 
Commissioners, the Audit Committee has 
achieved its objective and :

• Has assisted the Board of Commissioners 
to monitor and ensure the effectiveness of 
the internal control system.

• Has assisted the Board of Commissioners 
to monitor and evaluate the planning and 
implementation of audits in order to assess 
the adequacy of internal control including 
the financial reporting process.

 Based on the assessment of the Board of 
Commissioners, the Risk Monitoring Committee 
has achieved its objective and :

• Has assisted the Board of Commissioners 
to monitor the implementation of risk 
management.

• Has assisted the Board of Commissioners to 
evaluate the level risks that can be absorbed 
by the Company.

*    Ditunjuk sebagai Presiden Komisaris sejak 5 Oktober 2016
*    Recently appointed as the President Commissioner since October 5th 2016
**  Tidak dapat hadir pada Rapat karena sakit
**  Unable to attend the Meeting due to illness

Tingkat  Kehadiran Dewan Komisaris dalam Rapat 
Direksi dan Dewan Komisaris

Rate of Attendance of the Commissioners in the 
joint meeting with the Board of Directors:

no nama 
Name

jabatan 
Position

tingkat 
kehadiran  

Attendance
1 Ramaswamy Athappan* Presiden Komisaris / President Commissioner 1

2 Mu’Min Ali Gunawan Wakil Presiden Komisaris / Vice President Commissioner 5
3 Tri Hananto Sapto 

Anggoro**
Komisaris Independen / Independent Commissioner 0

4 Lukman Abdullah Komisaris Independen / Independent Commissioner 5
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  tri Hananto sapto anggoro, sH, aaaik, aiis   : ketua / Chairman
  v.d Wenty anggraini     : anggota / Member
  theodora nani alamsyah     : anggota / Member

 Masa jabatan  Komite Audit ini sama dengan masa 
jabatan Dewan Komisaris yang akan berakhir pada 
Rapat Umum Pemegang Saham yang akan diadakan 
pada tahun 2019. 

 Profil Komite Audit

 Tri Hananto Sapto Anggoro, SH,AAAIK,AIIS, Ketua
 Warga Negara Indonesia, 58 tahun, masuk dalam 

jajaran Komisaris sejak bulan Juni 2012. Gelarnya 
diperoleh dari Fakultas Hukum Universitas Pancasila 
Jakarta. Pernah berkarir di PT Krama Yudha Tiga 
Berlian (1977 -1989), PT Tugu Reasuransi Indonesia 
(1989 – 2008), PT Asuransi Harapan Aman Pratama 
Tbk (2008 – 2009), Asia Recapital Retakaful SEA 
Berhad (2009 -2010) dan ARL Reinsurance Broker  
(2011 – 2012). Saat ini beliau juga menjabat 
sebagai  Komisaris Independen PT Paninvest Tbk 
dan memegang gelar profesi AAAIK dan AIIS.

 V.D Wenty Anggraini, Anggota
 Warga Negara Indonesia, usia 32 tahun. Gelarnya 

diperoleh dari Akuntansi Universitas Tarumanegara, 
Jakarta . Beliau pernah berkarir di Kantor Akuntan 
Publik Deloitte Touche Tohmatsu dan PT Bank Panin 
Tbk.

 Theodora Nani Alamsyah, Anggota
 Warga Negara Indonesia, usia 36 tahun. Gelarnya 

diperoleh dari Akuntansi Universitas Tarumanegara, 
Jakarta. Sebelumnya pernah berkarir di PT Hoye Nidai 
International dan pernah berkarir di Kantor Akuntan 
Publik Osman Bing Satrio & Rekan.

 The term of office of the Audit Committee is the same 
as the term of office of the Board of Commissioners 
which will expire at the General Meeting of 
Shareholders to be held in 2019.

 Profile of Audit Committee 

 Tri Hananto Sapto Anggoro, SH,AAAIK,AIIS, Chairman
 Indonesian citizen, 58 years old, entered the position 

of Commissioner since June 2012.  He obtained 
his degree from the Faculty of Law, University of 
Pancasila, Jakarta.  He had a career in PT Krama 
Yudha Tiga Berlian (1977 -1989), PT Tugu Reasuransi 
Indonesia (1989 - 2008), PT Asuransi Harapan Aman 
Pratama Tbk (2008 - 2009), Asia Recapital Retakaful 
SEA Berhad (2009 -2010) and ARL Reinsurance 
Broker (2011-2012).  Currently, he also serves as an 
Independent Commissioner of PT Paninvest Tbk and 
holds a professional degree of AAAIK and AIIS.

 V.D Wenty Anggraini, Member
 Indonesian citizen, 32 years old.  She obtained her 

degree from Accounting Department of Tarumanegara 
University, Jakarta.  She had a career in Public 
Accounting Firm Deloitte Touche Tohmatsu and PT 
Bank Panin Tbk.

 Theodora Nani Alamsyah, Member
 Indonesian citizen, 36 years old.  She obtained her 

degree from Accounting Department of Tarumanegara 
University, Jakarta.  Previously she worked for PT 
Hoye Nidai International and had a career in Public 
Accounting Firm Osman Bing Satrio & Partners.

f. komite nominasi dan remunerasi 
 Perusahaan belum membentuk Komite Nominasi 

dan Remunerasi mengingat dalam  pelaksanaan 
nominasi dan remunerasi telah dijalankan oleh 
Dewan Komisaris. 

 Dewan Komisaris telah memiliki pedoman 
pelaksanaan fungsi nominasi dan remunerasi  
dalam Pedoman Kerja Dewan Komisaris. 

3. komite audit
 Berdasarkan Keputusan Dewan Komisaris  tanggal 

1 September 2014, susunan  anggota Komite Audit 
adalah sebagai berikut : 

f. nomination and remuneration committee 
 The Company has not yet formed a Nomination 

and Remuneration Committee considering that 
in the implementation, the nomination and 
remuneration have been undertaken by the Board 
of Commissioners.

 The Board of Commissioners has established 
guidelines for implementation of the nomination 
and remuneration functions in the Working 
Guidelines for the Board of Commissioners.

3. audit committee
 Based on the Decree of the Board of Commissioners 

dated September 1 2014, the members of the Audit 
Committee are as follows:
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 independensi komite audit

 Komite Audit dapat bertindak secara independen 
dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya karena 
susunan anggota Komite Audit terdiri dari Komisaris 
Independen sebagai ketua dan 2 orang anggota yang 
tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota 
Dewan Komisaris, anggota Direksi atau Pemegang 
Saham Perusahaan dan tidak mempunyai hubungan 
usaha baik secara langsung maupun tidak langsung 
yang berkaitan dengan kegiatan usaha Perusahaan. 
Dalam melaksanakan tugasnya, Komite Audit dapat 
mengakses dokumen, data dan informasi Perusahaan 
yang diperlukan, berkomunikasi langsung dengan 
karyawan, termasuk Direksi dan pihak yang 
menjalankan fungsi audit internal, manajemen risiko 
terkait dengan tugas dan tanggung jawab Komite 
Audit.

 rapat komite audit
 Selama tahun 2016, Komite Audit telah mengadakan 

Rapat Komite Audit sebanyak 2 (dua) kali dengan 
tingkat kehadiran masing – masing anggota sebagai 
berikut :

 independence of audit committee

 The Audit Committee may act independently in carrying 
out its duties and responsibilities as the members 
of the Audit Committee consist of an Independent 
Commissioner as Chairman and two members, who 
have no affiliate relationship with the members of the 
Board of Commissioners, Directors or Shareholders 
of the Company and do not have any business 
relationship either directly or indirectly related to the 
Company’s businesses.  In performing its duties, the 
Audit Committee may access Company’s documents, 
data and information as needed, communicate directly 
with employees, including the Directors and those 
who perform the function of internal audit and risk 
management related to the duties and responsibilities 
of the Audit Committee.

 audit committee Meetings
 During 2016, the Audit Committee held two (2) 

meetings with the following rate of attendance of 
each member:

* tidak dapat mengikuti Rapat Komite Audit dikarenakan sedang sakit
* Unable to attend the Audit Committee Meeting due to health condition

Setiap Rapat dituangkan dalam risalah rapat, 
termasuk apabila terdapat perbedaan (dissenting 
opinions) yang ditandatangani oleh seluruh anggota 
Komite Audit yang hadir dalam Rapat dan risalah 
Rapat disampaikan kepada Dewan Komisaris untuk 
diketahui.

Komite Audit telah melaksanakan tugas dan tanggung 
jawabnya selama tahun 2016 antara lain:

1. Melakukan penelaahan atas Laporan Keuangan 
secara objektif dan independen yang telah diaudit 
oleh Akuntan Publik yang ditunjuk oleh Perusahaan 

Each meeting was documented in the Minutes of Meeting, 
including if there was a difference of opinion (dissenting 
opinions), signed by all members of the Audit Committee 
who attended the meeting and the Minutes of the Meeting 
was submitted to the Board of Commissioners for their 
acknowledgement.

Pelaksanaan Kegiatan Komite Audit Implementation of the activities of Audit Committee

The Audit Committee has performed its duties and respon-
sibilities during 2016, among others::

1. Reviewed the Financial Statements objectively and in-
dependently, which Statements had been audited by 
the Public Accountant appointed by the Company for 

no nama 
/ name

jabatan 
/ position

tingkat 
kehadiran / 
attendance

1

Tri Hananto Sapto Anggoro,SH, 
AAAIK, AIIS*
Lukman Abdullah

Ketua / Chairman
Menggantikan Ketua dalam Rapat / Acting as a 

Chairman in the meeting

0
2

2 V.D Wenty Anggraini Anggota / Member 2

3 Theodora Nani Alamsyah Anggota / Member 2
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untuk tahun buku yang berkahir pada tanggal 31 
Desember 2016.

2. Melakukan evaluasi atas ketaatan Perusahaan 
terhadap peraturan perundang-undangan di bidang 
perasuransian dan pasar modal baik yang telah 
berjalan maupun peraturan baru yang berlaku selama 
tahun 2016.

3. Melakukan penelaahan atas pelaksanaan 
pemeriksaan auditor internal selama 2016.

4. Melakukan penelaahan terhadap pelaksanaan 
manajemen risiko yang dilakukan oleh Direksi.

5. Pelaporan kepada Dewan Komisaris terhadap 
berbagai risiko yang dihadapi oleh Perusahaan.

6. Melakukan evaluasi dan memastikan bahwa sistem 
pengendalian internal perusahaan berjalan dengan 
baik.

Komite Audit berpendapat bahwa pelaksanaan usaha 
Perusahaan telah dijalankan sesuai dengan peraturan 
perundang- undangan  yang berlaku dan prinsip tata kelola 
perusahaan yang baik selama tahun 2016 ini melalui :

1. Laporan keuangan Perusahaan yang berakhir 
pada tanggal 31 Desember 2016 telah disusun 
dan disajikan sesuai dengan prinsip- prinsip 
akuntansi yang berlaku.

2. Penunjukan Akuntan Publik yang telah dilakukan 
secara independen dan kompeten.

3. Kegiatan Perusahaan yang telah memenuhi 
peraturan perundang-undangan yang berlaku 
baik di bidang perasuransian dan pasar modal.

4. Pelaksanaan kegiatan usaha Perusahaan yang 
dijalankan dengan sistem pengendalian internal 
yang baik.

5. Kinerja Perusahaan yang berjalan baik tanpa 
ditemukannya risiko-risiko yang signifikan dari 
laporan Perusahaan.

4. komite yang dimiliki oleh perusahaan
 *komite yang dibentuk oleh dewan komisaris

 komite pemantau resiko
 Pada tanggal 1 September 2014, Perusahaan telah 

membentuk Komite Pemantau Risiko dengan susunan 
anggota sebagai berikut :

 tri Hananto sapto anggoro   : ketua
 roelly Makalis    : anggota
 robertha dwiantari purwatmi  : anggota
 

the fiscal year ended on December 31 2016.

2. Evaluated the Company’s compliance with the laws 
and regulations in the areas of insurance and capital 
markets, both current and new regulations that have 
been in force during 2016.

3. Reviewed the implementation of audit by the internal 
auditor during the year 2016.

4. Reviewed the implementation of risk management 
performed by the Board of Directors.

5. Reported to the Board of Commissioners of the vari-
ous risks faced by the Company.

6. Evaluated and ensured that the Company’s internal 
control system are well implemented.

The Audit Committee believes that the Company’s 
business has been performed in accordance with the 
applicable legislation and the principles of good corporate 
governance for the year 2016, through the following

1. The Company’s Financial Statements for the year 
ended December 31st 2016 have been prepared 
and presented in accordance with generally 
accepted accounting principles.

2. The appointment of Public Accountant was done 
independently and competently.

3. The Company’s activities have met the statutory 
regulations applicable in the areas of insurance 
and capital markets.

4. The Company’s business operations have been 
carried out with a good internal control system.

5. The Company’s Performance has been running 
well without any finding of significant risks on the 
Company reports.

4. the committees established by the company
 *the committee established by the board of 

commissioners
 risk Monitoring committee
 On September 1 2014, the Company has established 

a Risk Monitoring Committee with the members as 
follows:

 tri Hananto sapto anggoro   : chairman
 roelly Makalis    : Member
 robertha dwiantari purwatmi  : Member
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Profil Anggota Komite Pemantau Risiko

tri Hananto sapto anggoro,sH, aaaik, aiis, ketua
Warga Negara Indonesia, 58 tahun, masuk dalam 
jajaran Komisaris sejak bulan Juni 2012. Gelarnya 
diperoleh dari Fakultas Hukum Universitas Pancasila 
Jakarta. Pernah berkarir di PT Krama Yudha Tiga 
Berlian (1977 -1989), PT Tugu Reasuransi Indonesia 
(1989 – 2008), PT Asuransi Harapan Aman Pratama 
Tbk (2008 – 2009), Asia Recapital Retakaful SEA 
Berhad (2009-2010) dan ARL Reinsurance Broker  
(2011 – 2012). 

roelly Makalis, anggota 
Warga Negara Indonesia, 54 tahun. Gelarnya diperoleh 
dari Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia dan 
Universitas Trisakti. Beliau memperoleh gelar ANZIIF 
(Senior Associate)CIP dari Insurance Institute – 
New Zealand dan gelar CIP dari Certified Insurance 
Profesional. Beliau telah memiliki pengalaman di 
bidang asuransi lebih dari 25 tahun . 

robertha dwiantari purwatmi, anggota 
Warga Negara Indonesia, 47 tahun. Gelarnya diperoleh 
dari Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta. Beliau pernah 
berkarir di PT Asuransi MSIG Indonesia (1993 – 2013) 
dan mulai bergabung di Perusahaan sebagai Manager 
Underwriting Department sejak Januari 2014. Beliau 
memiliki gelar AAAIK. 

periode jabatan anggota komite pemantau risiko
Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 16/
SEOJK.05/2014 tentang Komite pada Dewan Komisaris 
Perusahaan Asuransi, Perusahaan Asuransi Syariah, 
Perusahaan Reasuransi dan Perusahaan Reasuransi 
Syariah menyebutkan bahwa masa kerja Komite 
Pemantau Risiko tidak boleh lebih lama dari masa 
jabatan  Dewan Komisaris sebagaimana diatur dalam 
anggaran dasar Perseroan.  Masa kerja  Anggota 
Komite Pemantau Risiko adalah 5 (lima) tahun yaitu 
terhitung dari tahun 2014 sampai dengan tahun  2019.

the tenure of risk Monitoring committee Members
The Financial Services Authority Circular No. 16 / 
SEOJK.05 / 2014 about the Committee of the Board 
of Commissioners of Insurance Companies, Sharia 
Insurance Company, Reinsurance Company and Sharia 
Reinsurance Company, mentions that the tenure of Risk 
Monitoring Committee members should not be longer 
than the term of office of the Board of Commissioners 
as regulated in the Company’s Articles of Association.  
The Risk Monitoring Committee members’ working 
period is 5 (five) years i.e. from 2014 until 2019.

Profile of Risk Monitoring Committee 

tri Hananto sapto anggoro,sH, aaaik, aiis, chairman
Indonesian citizen, 58 years old, entered the position 
of Commissioner since June 2012.  He obtained 
his degree from the Faculty of Law, University of 
Pancasila, Jakarta.  He had a career in PT Krama 
Yudha Tiga Berlian (1977 -1989), PT Tugu Reasuransi 
Indonesia (1989 - 2008), PT Asuransi Harapan Aman 
Pratama Tbk (2008 - 2009), Asia Recapital Retakaful 
SEA Berhad (2009 -2010) and ARL Reinsurance Broker  
(2011–2012)and ARL Reinsurance Broker (2011-
2012).  

roelly Makalis, Member 
Indonesian citizen, 54 years old. He obtained his degree 
from the Faculty of Economics, University of Indonesia 
and Trisakti University.  He earned the qualifications of 
ANZIIF (Senior Associate) from the Insurance Institute 
- New Zealand and the title of Certified Insurance 
Professional (CIP).  He has had experiences in the 
insurance field for more than 25 years.  

robertha dwiantari purwatmi, anggota 
Indonesian citizen, 47 years old. She obtained her 
degree from the Faculty of Mathematics and Natural 
Sciences of University of Gadjah Mada, Yogyakarta.  
She had a career in PT Asuransi MSIG Indonesia 
(1993 - 2013) and began joining the Company as the 
Manager of Underwriting Department since January 
2014.  She obtained AAAIK qualification.
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tugas dan tanggung jawab komite pemantau risiko

• Memberikan evaluasi tentang perumusan dan 
pelaksanaan kebijakan manajemen risiko  
Perseroan.

• Memantau  risiko-risiko yang dapat terjadi terkait 
dengan kinerja Perseroan baik dalam segi pemasaran, 
keuangan maupun teknis underwriting dan teknis 
klaim serta hubungan kerjasama antara Perseroan 
dengan Pihak Ketiga, hubungan pertanggungan 
dengan Pemegang Polis dan seluruh pemegang 
saham Perseroan.

• Melakukan penilaian risiko atas produk- produk baru 
yang dipasarkan oleh Perseroan.

• Melakukan penilaian atas kepatuhan Perseroan 
dalam memenuhi regulasi baik perasuransian, pasar 
modal dan regulasi lainnya yang berkaitan dengan 
pengurusan  Perseroan.

• Memberikan laporan pelaksanaan pemantauan 
kebijakan risiko 

Rapat Komite Pemantau Risiko
Selama tahun 2016, Komite Pemantau Risiko 
telah mengadakan Rapat Komite Pemantau Risiko 
sebanyak  1 (satu)  kali dengan tingkat kehadiran 
masing– masing anggota sebagai berikut :

setiap rapat dituangkan dalam risalah rapat, termasuk 
apabila terdapat perbedaan pendapat (dissenting 
opinions) yang ditandatangani oleh seluruh anggota 
komite pemantau risiko yang hadir dalam rapat dan 
risalah rapat disampaikan kepada dewan komisaris 
untuk diketahui.

* komite yang dibentuk oleh direksi
komite investasi
Komite Investasi dibentuk oleh Direksi untuk 
membantu dan mendukung tugasnya dalam 
merumuskan kebijakan investasi dan melakukan 
pengawasan pelaksanaan kebijakan investasi 
yang dilakukan Direksi.

Each meeting was documented in the Minutes of 
Meeting, including if there was a difference of opinion 
(dissenting opinions), signed by all members of the 
Risk Monitoring Committee who were present at 
the meeting and the Minutes of Meeting has been 
submitted to the Board of Commissioners for their 
reference.

*      committees established by the board of directors
investment committee
Investment Committee was established by the 
Board of Directors to assist and support the 
tasks of Board of Directors in formulating the 
investment policies and to monitor the investment 
policies implemented by the Directors.

* Tidak dapat hadir dalam Rapat Komite Pemantau Risiko karena sakit.
* Unable to attend the Risk Monitoring Committee Meeting due to health condition

duties and responsibilities of risk Monitoring 
committee

• Provide an evaluation of the formulation and 
implementation of the Company’s Risk Management 
policies.

• Monitor the risks that may occur related to the 
Company’s performance in terms of marketing, 
financial or underwriting and claims techniques 
as well as in the working relationship between the 
Company and the Third Party, the relationship with 
Policyholders and all shareholders of the Company.

• Conduct risk assessments on new products marketed 
by the Company.

• Conduct an assessment of the Company’s compliance 
in meeting the regulations either in insurance or in the 
capital markets and other regulations relating to the 
management of the Company.

• Provide a monitoring report on the implementation of 
the risk policies.

Risk Monitoring Committee Meeting
During 2016, the Risk Monitoring Committee held 1 
(one) meetings with the attendance of each member 
as follows:

name
Name

jabatan
Position

tingkat kehadiran
Attendance

Tri Hananto Sapto Anggoro,SH, AAAIK, AIIS*

Lukman Abdullah

Komisaris Independen 
Chairman

Menggantikan Ketua dalam Rapat 
/ Acting as a Chairman in the 

meeting

0

1

Roelly Makalis Anggota 
Member 1

Robertha Dwiantari Purwatmi Anggota 
Member 1
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Profil Komite Investasi

dedi setiawan, ketua
Menjabat sebagai Direktur sejak 2008 dan telah 
mendedikasikan lebih dari 30 tahun dari karirnya 
bagi Asuransi MAG sejak pertama bergabung pada 
tahun 1982 sebagai Asisten Manager Finance & 
Administration. Sebelumnya beliau bekerja di PT 
Asuransi Yasuda Indonesia sebagai staf Akuntan 
Senior (1979 – 1982). Beliau lulus dari STEI Yayasan 
Administrasi Indonesia, Jakarta, Indonesia, pada 1985 
dan telah menyelesaikan berbagai pelatihan di bidang 
asuransi, perpajakan, dan manajemen.

bhindawati gunawan, anggota
Warga Negara Indonesia, menyelesaikan 
pendidikannya dan memperoleh gelar  Bachelor of 
Science jurusan Business Economic dari University 
of San Fransisco pada tahun 1983. Karirnya dimulai 
dari Bank of America NT & SA (1984 – 1986). Beliau 
bergabung dengan perusahaan sejak 1986-sekarang.

joannes Widjajanto, anggota
Warga Negara Indonesia. Gelarnya diperoleh dari 
Jurusan Matematika Universitas Airlangga, Surabaya. 
Beliau  pernah berkarir di Asuransi Jiwa Reliance 
Indonesia (2012-2013), BNI Life Insurance (2011-
2012), Padma Radya Aktuaria (2004 – 2011) . Beliau 
juga memiliki pengalaman sebagai Financial Planner 
sejak tahun 2005 hingga saat ini. 

rapat komite investasi
Selama tahun 2016, Komite Investasi telah mengadakan 
Rapat Komite Investasi  sebanyak 1 (satu) kali dengan 
tingkat kehadiran masing–masing anggota sebagai 
berikut :

Profile of Investment Committee

dedi setiawan, chairman
Served as Company Director since 2008 and has 
dedicated more than 30 years of his career for MAG 
Insurance since first joining in 1982 as Assistant 
Manager of Finance & Administration.   He previously 
worked for PT Asuransi Yasuda Indonesia as Senior 
Accounting Staff (1979-1982).  He graduated from 
STEI Yayasan Administrasi Indonesia in 1985 and has 
completed various trainings in the fields of insurance, 
taxation and management.

bhindawati gunawan, Member
Indonesian citizen, completed her studies and 
obtained a degree as a Bachelor of Science in Business 
Economic from University of San Francisco in 1983.  
She began her career at Bank of America NT & SA 
(1984-1986).  She joined the Company since 1986 – 
until now.

joannes Widjajanto,Member
Indonesian citizen. Obtained his degree from the 
Department of Mathematics, University of Airlangga, 
Surabaya. He had a career in Reliance Life Insurance 
Indonesia (2012-2013), BNI Life Insurance (2011-
2012), Padma Radya Actuarial (2004-2011). He also 
has experiences as a Financial Planner since 2005 
until today.

investment committee Meeting
Thorough the year of 2016, the Investment Committee 
have conducted 1 (one) Investment Committee Meeting, 
whereas the following table will be detailing the attendance 
of the committee members:

no nama 
/ name

jabatan 
/ position

tingkat 
kehadiran / 
attendance

1 Dedi Setiawan Ketua / Chairman 1

2 Bhindawati Gunawan Anggota / Member 1
3 Joannes Widjajanto Anggota / Member 1

Berdasarkan Keputusan Direksi  tanggal 1 
September 2014, susunan anggota Komite 
Investasi adalah sebagai berikut

 Dedi Setiawan   : Ketua
 Bhindawati Gunawan  : Anggota
 Joannes  Widjajanto  : Anggota

Based on the decision of the Board of Directors on 
September 1st 2014, the members of the Investment 
Committee are as follows:
 Dedi Setiawan   : Chairman
 Bhindawati Gunawan  : Member
 Joannes Widjajanto  : Member
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Setiap Rapat dituangkan dalam risalah rapat, termasuk 
bila terdapat perbedaan (dissenting opinions) dan 
ditandatangani oleh seluruh anggota Komite Investasi 
yang hadir dalam Rapat dan risalah Rapat disampaikan 
kepada Direksi  untuk diketahui.

Each meeting was documented in the Minutes of 
Meeting, including when there was a difference of opinion 
(dissenting opinions) and signed by all members of the 
Investment Committee who attended the meeting and the 
Minutes of Meeting has been submitted to the Board of 
Directors for their acknowledgement.

komite pengembangan produk 

Komite Pengembangan Produk dibentuk oleh Direksi untuk 
mendukung efektifitas pelaksanaan tugas dan tanggung 
jawab Direksi dalam menyusun rencana strategis untuk 
pengembangan dan pemasaran produk asuransi.

Berdasarkan Keputusan Direksi  tanggal 1 September 
2014,  susunan anggota Komite Pengembangan Produk 
adalah sebagai berikut 

Ratnawati Atmodjo   : Ketua
Franciscus Soerjo Budiman  : Anggota
Joannes Widjajanto  : Anggota

Profil Komite Pengembangan Produk

ratnawati atmodjo, ketua
Menjabat sebagai Direktur sejak Juni 2013 , Beliau 
bergabung dengan Asuransi MAG sejak tahun 1990 
dengan posisi terakhir sebagai Direktur Underwriting 
dan Reasuransi Department. Menyelesaikan 
pendidikan S1 di Fakultas Ekonomi Universitas 
Indonesia pada tahun 1996 dan telah  memiliki gelar 
profesi Ahli Asuransi Kerugian (AAIK), Qualified 
Insurance Practitioner (QIP) dan Indonesian Certified 
Property Underwriter (ICPU).

Franciscus soerjo budiman, anggota
Warga Negara Indonesia, gelarnya diperoleh dari 
Fakultas Kedokteran Unika Atmajaya. Beliau berk-
arir di PT Asuransi Multi Artha Guna Tbk sejak tahun 
1994 dan saat ini menjabat sebagai General Manager 
Health Department di Perusahaan

joannes Widjajanto, anggota
Warga Negara Indonesia, gelarnya diperoleh dari 
Jurusan Matematika Universitas Airlangga, Surabaya 
. Beliau  pernah berkarir di Asuransi Jiwa Reliance 
Indonesia (2012-2013), BNI Life Insurance (2011-
2012), Padma Radya Aktuaria (2004 – 2011) . Beliau 
juga memiliki pengalaman sebagai Financial Planner 
sejak tahun 2005 hingga saat ini. 

tugas dan tanggung jawab komite pengembangan 
produk 
Menyusun rencana strategis pengembangan dan 
pemasaran produk produk asuransi sebagai bagian dari 

product development committee

Product Development Committee was established by the 
Board of Directors to support the effective implementation 
of the tasks and responsibilities of the Board of Directors 
in developing a strategic plan for the development and 
marketing of insurance products.
Based on the decision of the Board of Directors on 
September 1 2014, the members of the Product 
Development Committee are as follows:

Ratnawati Atmodjo   : Chairman
Franciscus Soerjo Budiman  : Member
Joannes Widjajanto  : Member

Profile of Product Development Committee

ratnawati atmodjo, chairman
Appointed as Director since June 2013, she joined 
MAG Insurance since 1990 with the last position as 
Director to Underwriting and Reinsurance Department.  
She graduated from the University of Indonesia 
in 1996 with a Bachelor Degree in Economic and 
accomplished a professional insurance qualifications 
(AAIK), Qualified Insurance Practitioner (QIP) and 
Indonesian Certified Property Underwriter (ICPU).

Franciscus soerjo budiman, Member
Indonesian citizen, obtained his degree from the 
Faculty of Medicine, Catholic University of AtmaJaya. 
He started his career in PT Asuransi Multi Artha 
Guna Tbk since 1994 and currently serves as General 
Manager of the Health Department in the Company.

joannes Widjajanto, Member
Indonesian citizen, obtained his degree from the 
Department of Mathematics, University of Airlangga, 
Surabaya. He had a career in Reliance Life Insurance 
Indonesia (2012-2013), BNI Life Insurance (2011-
2012), Padma Radya Actuarial (2004-2011). He also 
has experiences as a Financial Planner since 2005 
until today.

duties and responsibilities of the product development 
committee
Develop a strategic plan for development and marketing 
of insurance products as part of a strategic plan for the 
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rapat komite pengembangan produk 
Selama tahun 2016, Komite Pengembangan Produk 
telah mengadakan Rapat Komite Pengembangan Produk  
sebanyak 1 (satu) kali dengan tingkat kehadiran masing–
masing anggota sebagai berikut :

product development committee Meeting
During 2016, the Product Development Committee held a 
1(one) time meeting with the attendance of each member 
as follows:

Setiap Rapat dituangkan dalam risalah rapat, termasuk 
bila terdapat perbedaan (dissenting opinions) dan 
ditandatangani oleh seluruh anggota Komite Investasi 
yang hadir dalam Rapat dan risalah Rapat disampaikan 
kepada Direksi  untuk diketahui.

5. sekretaris perusahaan
 Profil Sekretaris Perusahaan

Sekretaris Perusahaan dijabat oleh Bapak Dedi 
Setiawan. Beliau ditunjuk sebagai Sekretaris 
Perusahaan sejak tahun 2005. Beliau telah 
mendedikasikan lebih dari 30 tahun dari karirnya 
bagi Asuransi MAG sejak pertama bergabung pada 
tahun 1982 sebagai Asisten Manager Finance & 
Administration. Sebelumnya pernah bekerja di PT 
Asuransi Yasuda Indonesia sebagai staf Akuntan 
Senior (1979–1982). Beliau lulus dari STEI Yayasan 
Administrasi Indonesia Jakarta pada 1985 dan telah 
menyelesaikan berbagai pelatihan di bidang asuransi, 
perpajakan, dan manajemen.
tugas dan tanggung jawab sekretaris perusahaan 
Sekretaris Perusahaan memiliki tugas dan tanggung 
jawab antara lain:
• Mengikuti perkembangan pasar modal khususnya 

peraturan-peraturan yang berlaku di  
bidang pasar modal.

• Membantu Direksi dan Dewan Komisaris dalam 
pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan  
yang Baik yang meliputi :  
• Keterbukaan informasi kepada masyarakat, 

termasuk ketersediaan informasi pada situs 
web Perusahaan.

• Penyampaian laporan kepada Otoritas Jasa 
Keuangan dan bursa secara tepat waktu.

Each meeting was documented in the Minutes of 
Meeting, including when there was a difference of opinion 
(dissenting opinions) and signed by all members of the 
Product Development Committee who attended the 
meeting and the Minutes of Meeting has been submitted 
to the Board of Directors for their acknowledgement.

5. corporate secretary
 Profile of Corporate Secretary

The Position of Corporate Secretary is held by Mr. Dedi 
Setiawan. He was appointed as Corporate Secretary 
since 2005.  He has dedicated more than 30 years of 
his career for MAG Insurance since first joining in 1982 
as Assistant Manager of Finance & Administration.  He 
previously worked at PT Asuransi Yasuda Indonesia as 
Senior Accounting Staff (1979-1982).  He graduated 
from STEI Yayasan Administrasi Indonesia Jakarta 
in 1985 and has completed trainings in the fields of 
insurance, taxation and management.

duties and responsibilties of corporate secretary
The duties and responsibilities of the Corporate 
Secretary are among others, as follow:
• To keep up-to-date with the developments in the 

capital market, particularly on the regulations in 
the capital market sector.

• Assist the Board of Directors and the Board of 
Commissioners in the implementation of the 
Good Corporate Governance, which includes:
• Disclosure of information to the public, 

including the availability of information on 
the Company’s website.

• Submission of reports to the Financial 
Services Authority and to the Exchange 
market in a timely manner.

no nama 
/ name

jabatan 
/ position

tingkat 
kehadiran / 
attendance

1 Ratnawati Atmodjo Ketua / Chairman 1

2 Franciscus Soerjo Budiman Anggota / Member 1
3 Joannes Widjajanto Anggota / Member 1

rencana strategis kegiatan usaha Perusahaan.
Mengevaluasi kesesuaian antara produk asuransi 
baru yang akan dipasarkan dengan rencana strategis 
pengembangan dan pemasaran produk asuransi.
Mengevaluasi kinerja produk asuransi dan mengusulkan 
perubahan atau penghentian pemasarannya.

Company’s business activities.
Evaluate the suitability of a new insurance product that will 
be marketed under the strategic plan of development and 
marketing of insurance products.
Evaluate the performance of insurance products and 
propose changes or termination of its marketing.
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jenis laporan
report

periode
period

Laporan Berkaitan dengan Pelaksanaan Rapat 
Umum Pemegang Saham

April - Juni 2016

Laporan Pelaksanaan Public Expose Juni 2016
Laporan Pelaksanaan Dana Hasil 
Pelaksanaan HMETD
Laporan Penjelasan atas Volatilitas
Laporan Bulanan Registrasi Pemegang Efek
laporan Keuangan Triwulan

Setiap tanggal 10

Laporan Keuangan Audited Maret 2016
Laporan Tahunan
Keterbukaan Informasi April 2016

Laporan pelaksanaan tugas dan kewajiban Sekretaris 
Perusahaan dilaporkan kepada Direksi dan Dewan 
Komisaris Perusahaan.

realisasi tugas dan tanggung jawab sekretaris 
perusahaan 
Selama tahun 2016, Sekretaris Perusahaan telah 
melaksanakan tugas dan tanggung jawab antara lain 

Reports on the implementation of tasks and obligations 
of the Corporate Secretary are submitted to the Board of 
Directors and the Board of Commissioners.

accomplishment of duties and responsibilities of 
corporate secretary 
During 2016, the Corporate Secretary has performed its 
duties and responsibilities, among others:

6. Unit audit internal
 dasar Hukum

Perusahaan telah menunjuk Saudari Nancy sebagai 
Kepala Unit Audit Internal melalui Surat Keputusan 
Direksi tertanggal 15 September 2009.

Profil Kepala Unit Audit Internal
Saat ini, Kepala Unit Audit Internal dijabat oleh Saudari 
Nancy. Beliau menyelesaikan pendidikan Sarjana 
Akuntansi Universitas Trisakti  pada tahun 1997. 
Memulai karirnya di KAP Hans Tuanakotta & Mustofa 
pada tahun 1997 – 2005 dan bergabung dengan 
Perusahaan sejak tahun 2005.

program pengembangan dan pelatihan Unit audit 
internal 
Selama tahun 2016, program pengembangan dan 
pelatihan yang telah diikuti oleh Unit Audit Internal 
antara lain : 

6. internal audit Unit
 legal basis

The Company has appointed Ms. Nancy as Head of 
Internal Audit based on the Board of Directors’ Decree 
dated September 15, 2009.

Profile of the Head of Internal Audit 
At present, the Head of Internal Audit Unit is held by 
Ms. Nancy.  She completed her degree as a Bachelor 
of Accounting from Trisakti University in 1997.  She 
started her career in KAP Hans Tuanakotta and 
Mustafa from 1997 to 2005 and joined the Company 
since 2005.

development and training program of internal audit 
Unit
During 2016, training and development program 
attended by the Internal Audit Unit were, among others:

• Penyelenggaraan dan dokumentasi Rapat 
Umum Pemegang Saham.

• Sebagai penghubung antara Perusahaan 
dan Otoritas Jasa Keuangan serta 
masyarakat

• Menjaga kerahasiaan dokumen , data dan 
informasi yang bersifat rahasia

• Implementation and documentation of the 
General Meeting of Shareholders.

• As a liaison between the Company and the 
Financial Services Authority and the public.

• Maintain confidentiality of documents, data 
and confidential information.
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struktur dan kedudukan Unit audit internal
Struktur dan kedudukan unit audit internal yaitu :
• Unit Audit Internal adalah pelaku tugas di bidang 

pengawasan internal Perusahaan yang berada di 
bawah Presiden Direktur.

• Unit Audit Internal dipimpin oleh seorang Kepala Unit 
Audit Internal.

• Kepala Unit Audit Internal diangkat dan diberhentikan 
oleh Presiden Direktur.

• Kepala Unit Audit Internal bertanggung jawab kepada 
Presiden Direktur.

• Auditor yang duduk dalam Unit Audit Internal 
bertanggung jawab secara langsung kepada Kepala 
Unit Audit Internal.

tugas  dan tanggung jawab   Unit audit internal

Tugas dan tanggung jawab Unit Audit Internal  antara lain :

• Menyusun dan melaksanakan rencana audit internal 
tahunan berdasarkan prioritas risiko sesuai dengan 
tujuan bersama.

• Menguji dan mengevaluasi pelaksanaan pengendalian 
intern dan sistem manajemen risiko sesuai dengan 
kebijakan perusahaan.

• Melakukan pemeriksaan dan penilaian atas efisiensi 
dan efektivitas di bidang keungan, akuntansi, 
operasional, sumber daya manusia, pemasaran, 
teknologi informasi dan kegiatan lainnya.

• Memberikan saran perbaikan dan informasi yang 
obyektif tentang kegiatan yang diperiksa pada semua 
tingkat manajemen.

• Membuat laporan hasil audit dan menyampaikan 
laporan tersebut kepada Presiden Direktur dan Dewan 
Komisaris.

• Memantau, menganalisa dan melaporkan pelaksanaan 
tindak lanjut perbaikan yang telah disarankan.

• Bekerja sama dengan Komite Audit .
• Menyusun program untuk mengevaluasi mutu 

kegiatan audit internal yang telah dilakukan.
• Melakukan pemeriksaan khusus apabila diperlukan.
         
pedoman kerja  audit internal
Perusahaan telah memiliki Pedoman Kerja Audit Internal 
yang memberikan arahan kepada Audit Internal untuk 
menjalankan tugasnya dan pedoman ini dapat diubah 
sewaktu- waktu untuk disesuaikan dengan peraturan yang 
berlaku.

structure and position of internal audit Unit
The structure and position of the internal audit unit are:
• Internal Audit Unit is the executor of Company’s 

internal control directly under the President Director. 

• Internal Audit Unit is led by a Head of Internal Audit.

• Head of the Internal Audit Unit is appointed and 
dismissed by the President. Director.

• Head of the Internal Audit Unit is responsible to the 
President Director.

• Auditors who sit in the Internal Audit Unit are 
responsible directly to the Head of Internal Audit Unit.

duties, responsibilities and authority of internal audit 
Unit
The duties and responsibilities of Internal Audit Unit are as 
set forth in the Charter of Company’s Internal Audit, among 
others:
• Develop and implement the annual plan of internal 

audit based on risk priorities in accordance with 
common goals.

• Test and evaluate the implementation of internal 
control and risk management system in accordance 
with Company policies.

• Perform inspection and assessment of the efficiency 
and effectiveness of the financial, accounting, 
operational, human resources, marketing, information 
technology and other activities. 

• Provide recommendations for improvements and 
objective information about the activities being 
inspected to all levels of management.

• Prepare the audit report and submit it to the President 
Director and the Board of Commissioners.

• Monitor, analyze and report on implementation of the 
improvements that have been suggested.

• Work closely with Audit Committee
• Develop a program to evaluate the quality of internal 

audit activities that have been carried out
• Conduct special inspections if necessary

Working guidelines of internal audit
The Company has Working Guidelines of Internal Audit 
which provide work directions to the Internal Audit in 
performing its duties and these guidelines may be changed 
at any time to stay relevant with the applicable regulations.

Workshop/training/seminar tanggal
date

tempat
place

inhouse training - reinsurance training 26 Agustus Jakarta

sharing knowledge property risk assesment & risk survey 2 September Jakarta
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GA (tgl 5-8), Padang (tgl 13-15), Pontianak ( tgl 25-27

HRD & Training (tgl 2-5), Serpong (tgl 24-26)

Medan (tgl 6-8), UW& Reas (tgl 14-21)

Klaim (tgl 15-17)

Batam  (tgl 15-13

Selama Bulan Juli

Palembang (tgl 9-11)

Bandung (tgl 7-9), Pekanbaru (tgl 28-30),
Manado (tgl 28-30)

Banjarmasin (tgl 17-19), Pontianak (tgl 17-19)

Lampung & Jambi (tgl 9-11), 
Makassar & Kendari (tgl 30 Nov-2 Des)

Surabaya Darmo & Surabaya Tunjungan (tgl 13-16),
Malang )tgl 19-21), Bogor Ttgl 28-30)

Palmerah (tgl 7-11)

audit
kantor
pusat

audit cabang &
perwakilanbulan

Januari General
Affair

HRD &
Training

Underwriting

Klaim

Padang & Pontianak

Serpong

Palmerah

Medan

Batam

Senayan

Palembang

Bandung, Pekanbaru, 
Manado

Banjarmasin, Pontianak

Lampung & Jambi,
Makassar & Kendari

Surabaya Darmo,
Surabaya Tunjungan,
Malang, Bogor

Februari

Maret -

-

-

-

-

-

-

-

-

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

September

Oktober

November

Desember

Waktu pelaksanaan audit

7. sistem pengendalian internal
Direksi berkewajiban untuk melaksanakan 
fungsi pengendalian internal yang efektif dan 
efisien dalam pelaksanaan kegiatan Perusahaan 
agar target-target yang telah ditentukan dapat 
tercapai. Pengendalian internal dilaksanakan 
antara lain melalui :

• Mengkondisikan lingkungan kerja yang 
disiplin dan terstruktur;

• Mengidentifikasikan, menganalisis, menilai 
dan mengelola risiko usaha yang mungkin 
terjadi;

7. internal control system
The Board of Directors is obliged to carry 
out internal control functions effectively and 
efficiently in the implementation of its activities 
so that the targets that have been predetermined 
may be well-achieved.  Internal control is carried 
out among others through the following:

• Create a condition of disciplined and 
structured working environment;

• Identify, analyze, assess and manage the 
business risks that may occur;

pelaksanaan tugas Unit audit internal
Selama tahun 2016 , Unit Audit Internal telah melaksanakan 
tugas-tugas auditnya sebagai berikut :

implementation of duties of internal audit Unit
During 2016, the Internal Audit Unit has performed its audit 
duties as follows:

(

(

Bogor (tgl 28-30)Malang (tgl 19-21)
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• Adanya pengendalian terhadap kegiatan 
Perusahaan antara lain yang berhubungan 
dengan kewenangan, otorisasi, verifikasi, 
rekonsiliasi, penilaian atas prestasi kerja, 
pembagian tugas dan keamanan asset 
Perusahaan;

• Keterbukaan akses informasi dan komunikasi 
penyajian laporan kegiatan operasional, 
finansial dan ketaatan atas ketentuan 
Peraturan;

• Monitoring fungsi internal audit pada 
setiap tingkat dan unit struktur organisasi 
Perusahaan.

8. sistem Manajemen risiko
Manajemen risiko adalah serangkaian prosedur 
dan metodologi yang digunakan untuk 
mengidentifikasi, mengukur, memantau dan 
mengendalikan risiko yang timbul dari kegiatan 
usaha. 

Tujuan utama dari manajemen risiko adalah 
untuk memastikan bahwa profil aset dan 
liabilitas serta berbagai aktifitas Perusahaan 
tidak menempatkan Perusahaan pada kerugian 
yang dapat mengancam keberlangsungan usaha 
Perusahaan. Manajemen risiko dapat digunakan 
untuk membantu dalam memastikan bahwa 
eksposur risiko tidak besar dibandingakan dengan 
posisi modal dan keuangan Perusahaan atau 
terdapat batas maksimum toleransi kerugian. 
Manajemen risiko yang efektif akan memungkinkan 
Perusahaan untuk memiliki kendali yang lebih 
besar dalam mencapai keseimbangan yang tepat 
antara risiko yang dapat diterima Perusahaan 
dengan risiko yang diperkirakan. 

a. gambaran Umum Mengenai sistem Manaje-
men risiko perusahaan
Perusahaan telah membangun unit dan 
komite khusus untuk memastikan manajemen 
risiko berjalan secara efisien. Unit Manajemen 
Risiko Perusahaan bertanggung jawab 
untuk mengembangkan identifikasi risiko, 
melakukan analisa, menilai dan memantau 
risiko yang telah diidentifikasi serta membuat 
laporan kepada Komite Pemantau Risiko. 
Identifikasi risiko dijalankan melalui  risk 
profile yang dibuat oleh masing- masing unit 
di Perusahaan setiap 3 (tiga) bulan sekali. 
Komite Pemantau Risiko bertugas untuk 
memantau strategi, sistem dan proses 
manajemen risiko juga memastikan adanya 
sistem manajemen risiko secara keseluruhan. 

• Create a control over Company’s activities, 
among others those related to authority, 
authorization, verification, reconciliation, 
assessment of work performance, division of 
duties and the security of Company’s assets;

• Open access / transparency of information, 
communication and presentation of reports 
about operational and financial activities 
and compliance of the provisions of the 
Regulations;

• Monitor the internal audit function at every 
level and unit of the Company’s organizational 
structure.

8. risk Management system
Risk management is a set of procedures and 
methodologies used to identify, measure, monitor 
and control of risks arising from business 
activities.

The main objective of risk management is to 
ensure that the profile of assets and liabilities 
as well as the various activities of the Company 
do not cause on losses that may threaten the 
sustainability of the Company’s business.  Risk 
management can be used to assist in ensuring 
that the risk exposure is not greater when 
compared with the financial and capital positions 
of the Company or there is a maximum limit of 
loss tolerance.
Effective risk management will enable the 
Company to have greater control in achieving the 
right balance between the Company’s acceptable 
risk and the estimated risk.

a. overview regarding corporate risk 
Management system
The Company has built a special unit 
and committee to ensure the efficient 
running of risk management.  Corporate 
Risk Management Unit is responsible for 
developing risk identification, conduct 
analysis, assess and monitor the risks that 
have been identified and make a report 
to the Risk Monitoring Committee.  Risk 
identification is run through the risk profile 
created by each unit in the Company every 3 
(three) months.
Risk Monitoring Committee is tasked 
to monitor the strategies, systems and 
processes of risk management, also to ensure 
the existence of risk management system as 
a whole.
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b. jenis dan cara pengelolaan risiko
Sesuai dengan ketentuan SEOJK Nomor 3/
SEOJK.05/2015 tentang Penilaian Tingkat 
Risiko Perusahaan Asuransi dan Perusahaan 
Reasuransi,  dari 7 (tujuh) parameter risiko 
yang dinilai, tingkat risiko Perusahaan 
menunjukkan total hasil sedang rendah yang 
mengindikasikan bahwa Perusahaan dikelola 
dan beroperasi dengan memperhatikan 
ketentuan- ketentuan dari Otoritas Jasa 
Keuangan (OJK) dan ketentuan perundang- 
undangan lainnya. Ketujuh parameter risiko 
tersebut antara lain:

i. risiko kepengurusan 
Risiko kepengurusan adalah risiko 
yang muncul sebagai akibat kegagalan 
Perusahaan dalam memelihara 
komposisi terbaik Direksi dan Dewan 
Komisaris yang memiliki kompetensi dan 
integritas yang tinggi.
Hasil penilaian atas tingkat risiko 
kepengurusan adalah termasuk 
dalam kategori risiko rendah. Hal 
ini berdasarkan telah tercantumnya 
ketentuan dalam Anggaran Dasar 
Perusahaan yang mengatur tentang 
penunjukan dan pemberhentian Direksi 
dan Dewan Komisaris dan setiap Direksi 
dan Komisaris Perusahaan memiliki 
kemampuan sesuai dengan bidangnya 
serta telah lulus uji kemampuan OJK.

ii. risiko tata kelola
Risiko tata kelola adalah potensi 
kegagalan dalam pelaksanaan tata 
kelola yang baik, ketidaktepatan gaya 
manajemen, lingkungan pengendalian 
dan perilaku dari setiap pihak yang 
terlibat langsung atau tidak langsung 
dengan Perusahaan. 
Hasil penilaian atas tingkat risiko tata 
kelola adalah termasuk dalam kategori 
risiko sedang rendah. Hal ini berdasarkan 
Perusahaan telah menerapkan prinsip- 
prinsip tata kelola perusahaan yang 
baik yaitu keterbukaan, akuntabilitas, 
responsibilitas, independen, kewajaran 
dan kesetaraan dan telah meninjau risiko 
secara berkala.

b. types and Methods to Manage risk
 In accordance with the provisions of SEOJK 

No. 3 / SEOJK.05 / 2015 on the Assessment of 
the Risk Levels of Insurance and Reinsurance 
Companies, of 7 (seven) risk parameters 
assessed, the Company’s risk level showed 
a total of medium low which indicates that 
the Company is managed and operated by 
observing the provisions of the Financial 
Services Authority (FSA) and other statutory 
provisions.  The seven risk parameters 
include:

i. Management risk 
Management Risk is the risk arising from 
failure of the Company to maintain the 
best composition of the Board of Directors 
and the Board of Commissioners who 
should have high level of competencies 
and integrity.
The assessment result on the level of 
Company’s Management Risk is in the low 
risk category.  This is due to the inclusion 
of a provision in the Company’s Articles of 
Association governing the appointment 
and dismissal of the Board of Directors 
and the Board of Commissioners.  
Besides, each member of the Company’s 
Board of Directors and Commissioners 
already have the competencies required 
and have all passed the fit and proper 
tests by the FSA.

ii. governance risk
Governance Risk is a potential failure in 
the implementation of good governance, 
the inappropriateness of management 
style, controlling environment and 
behavior of each party involved, directly 
or indirectly, with the Company.
The assessment result on the level 
of Company’s governance risk is in 
the category of medium-low.  This is 
because the Company has applied the 
principles of good corporate governance 
in its operation i.e. transparency, 
accountability, responsibility, 
independence, fairness and equality and 
review risk on an ongoing basis.
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iii. risiko strategi
Risiko strategi adalah potensi kegagalan 
perusahaan dalam merealisasikan 
kewajiban kepada pemegang polis/
tertanggung/nasabah akibat 
ketidaklayakan atau kegagalan dalam 
melakukan perencanaan, penetapan 
dan pelaksanaan strategi, pengambilan 
keputusan bisnis yang tepat, dan/
atau kurang responsifnya perusahaan 
terhadap perubahan eksternal.
Hasil penilaian tingkat risiko strategi 
adalah termasuk dalam kategori risiko 
sedang rendah. Hal ini berdasarkan 
Perusahaan telah membuat strategi 
bisnis berdasarkan kondisi terkini  dan 
pengalaman di tahun sebelumnya untuk 
menentukan langkah- langkah yang tepat 
terutama  dalam perencanaan produk 
baru, pemasaran produk, kerjasama 
dengan pihak ketiga serta penanganan 
klaim yang lebih baik. 

iv. risiko operasional
Risiko Operasional adalah potensi 
kegagalan Perusahaan dalam 
merealisasikan kewajiban kepada 
Tertanggung dan Pemegang Polis 
sebagai akibat ketidaklayakan atau 
kegagalan proses internal, manusia, 
sistem teknologi informasi dan atau 
adanya kejadian-kejadian yang berasal 
dari luar lingkungan Perusahaan. 
Hasil penilaian tingkat risiko operasional 
adalah termasukx dalam kategori risiko 
sedang rendah. Hal ini berdasarkan 
Perusahaan telah memiliki sistem 
teknologi informasi yang dapat 
diandalkan dalam proses operasional 
baik dalam underwriting, klaim maupun 
keuangan sehingga dapat meminimalisir 
adanya kecurangan intern. Selain itu, 
Perusahaan telah memiliki kebijakan dan 
prosedur dalam kegiatan administrasi 
termasuk manajemen SDM sehingga 
dapat mencegah adanya kecurangan dan 
permasalahan hukum dari pihak luar.

iii. strategy risk
Strategy Risk is the Company’s potential 
failure to fulfill its liability to Policyholder /
Insured / Customers due to impropriety or 
failure in the planning, establishment and 
implementation of the strategy, failure to 
make the right business decisions and / 
or Company’s lack of responsiveness to 
external changes.
The assessment result on the level of 
Strategy Risk of the Company is in the 
category of medium-low.  This is because 
the Company has prepared its business 
strategy based on the current conditions 
and experiences of the previous year 
to determine appropriate measures, 
especially in new product planning, 
product marketing, cooperation with third 
parties and better claims handling. 

vi.   operational risk
Operational risk is the potential failure to 
fulfill the Company’s obligations to the 
Insured and the Policyholder as a result of 
impropriety or failed internal processes, 
people, information technology systems 
or any events arising from outside the 
Company.
The assessment result on the level 
of Company’s Operational Risk is in 
the category of medium-low.  This is 
because the Company already has a 
reliable information technology system 
in its operational processes including in 
underwriting, claims and finance so as to 
minimize an internal fraud.  In addition, 
the Company has established policies 
and procedures in the administration 
activities including human resources 
management
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v. risk of assets and liabilities
Asset and liability risk  is the risk that due 
to the potential failure in the management 
of assets and liabilities of the Company 
which has created a shortage of funds in 
fulfilling the Company’s obligations to the 
Policyholders.
The assessment result on assets and 
liability risk of the Company is in the 
category of medium-low.  This is because 
the Company has managed its assets 
and liabilities properly so that there 
have been no constraints in meeting 
its financial obligations. In addition, 
the Finance Director of the Company 
is responsible for the management of 
assets and liabilities. The Company also 
has an investment committee to provide 
inputs on the investment management 
of the Company.  The Company’s Board 
of Commissioners also plays an active 
role in the control of assets and liabilities 
through an Audit Committee.

vi. insurance risk
Insurance risk is the potential failure 
of the Company to meet obligations to 
the Insured and the Policyholder as a 
result of inadequacy in the process of 
risks selection (underwriting), premiums 
setting (pricing), use of reinsurance and / 
or claims handling.
The assessment result on the level of 
Insurance Risk of the Company is in the 
category of medium-low.  This is because 
the Company has diversified its products 
and is backed by a reliable reinsurance 
structure.  The Company has also 
applied precautionary principles in its 
underwriting process. Claims handling is 
also done responsibly in accordance with 
the terms and conditions of the policy.

v. risiko aset dan liabilitas
Risiko aset dan liabilitas adalah risiko 
yang terjadi karena adanya potensi 
kegagalan dalam pengelolaan aset dan 
pengelolaan liabilitas Perusahaan yang 
menimbulkan kekurangan dana dalam 
pemenuhan kewajiban Perusahaan 
Asuransi kepada pemegang polis. 
Hasil penilaian tingkat risiko aset dan 
liabilitas adalah termasuk dalam kategori 
risiko sedang rendah. Hal ini berdasarkan 
Perusahaan telah mengelola aset dan 
liabilitas dengan baik sehingga tidak 
memiliki kendala dalam kewajiban- 
kewajiban keuangan yang harus dipenuhi 
oleh Perusahaan. Selain itu, Direktur 
Keuangan Perusahaan bertanggung 
jawab terhadap pengelolaan aset dan 
liabilitas. Perusahaan juga memiliki 
komite investasi yang dapat memberikan 
masukan tentang pengelolaan investasi 
Perusahaan. Dewan Komisaris 
Perusahaan juga berperan aktif dalam 
pengawasan aset dan liabilitas melalui 
komite audit. 

vi. risiko asuransi
Risiko asuransi adalah potensi kegagalan 
Perusahaan untuk memenuhi kewajiban 
kepada Tertanggung dan Pemegang 
Polis sebagai akibat dari ketidakcukupan 
proses seleksi risiko (underwriting), 
penetapan premi (pricing), penggunaan 
reasuransi dan/atau penanganan klaim. 
Hasil penilaian tingkat risiko asuransi 
adalah termasuk dalam kategori risiko 
sedang rendah. Hal ini berdasarkan 
Perusahaan memiliki diversifikasi produk 
dan didukung oleh struktur reasuransi 
yang dapat diandalkan. Perusahaan 
juga telah menerapkan prinsip kehati- 
hatian dalam melakukan underwriting 
dan penanganan klaim dilakukan dengan 
bertanggung jawab sesuai dengan syarat 
dan ketentuan dalam Polis. 
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c. Tinjauan atas efektifitas Sistem Manajemen 
risiko 
Perusahaan telah melakukan penilaian sendiri 
versi Otoritas Jasa Keuangan mengenai 
penerapan manajemen risiko sesuai dengan 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 10/
POJK.05/2014 tentang Penilaian Tingkat Risiko 
Lembaga Keuangan Non Bank dan Surat Edaran 
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 3/SEOJK.05/2015 
tentang Penilaian Tingkat Risiko Perusahaan 
Asuransi. 

Secara umum, penerapan manajemen risiko 
memberikan gambaran sebagai berikut : 

i. pengawasan aktif direksi dan dewan 
komisaris
Sebagai langkah awal dalam pengawasan 
yang aktif, anggota Dewan Komisaris dan 
seluruh anggota Direksi telah memiliki 
sertifikasi manajemen risiko sehingga telah 
mengetahui dasar dasar dalam penerapan 
manajemen risiko di Perusahaan.
Pengawasan aktif Direksi dan Dewan 
Komisaris dalam penerapan manajemen 
risiko di Perusahaan meliputi antara lain : 

c. types and Methods to Manage risk

 The Company has conducted a self-
assessment of its own version of the Financial 
Services Authority on the application of 
risk management in accordance with the 
Financial Services Authority Regulation No. 
10 / POJK.05 / 2014 on the Assessment of 
Risk Level of Non-Bank Financial Institutions 
and the Financial Services Authority Circular 
Letter No. 3 / SEOJK.05 / 2015 on Assessment 
or the Risk Levels of Insurance Company.

In general, the application of risk management 
provides the following picture:

i. active supervision by the board of directors 
and the board of commissioners

 As an initial step in its active supervisions, 
the Board of Commissioners and the Board 
of Directors have had a risk management 
certification so that they are aware their 
principle of risk management implementation 
at the Company.

 Active supervision by the Board of Directors 
and the Board of Commissioners in the 
implementation of risk management in the 
Company includes, among others:

vii. risiko dukungan dana (permodalan)
Permodalan Perusahaan 
menggambarkan kemampuan 
Perusahaan dalam menyerap kerugian-
kerugian tak terduga yang disebabkan 
oleh antara lain meningkatnya rasio klaim 
di luar perkiraan, hasil investasi yang 
buruk, ataupun hal tak terduga lainnya.
Hasil penilaian tingkat risiko asuransi 
adalah termasuk dalam kategori sedang 
rendah. Hal ini berdasarkan Perusahaan 
memiliki kemampuan permodalan yang 
baik dan menjadi Perusahaan yang sehat 
dalam finansial.

vii. risk of capital adequacy (capital)
The Company’s capital illustrates the 
Company’s ability to absorb unexpected 
losses caused by among other things, 
the increasing ratio of claims above 
estimates, the undesirable result of 
investments, or other unexpected 
changes. The assessment result on the 
level of the Company’s Risk of Support 
Fund is in the category of medium-low.  
This is because the Company is presently 
well capitalized and is expected to remain 
financially healthy through prudent 
capital management.
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iii. Kecukupan Proses Identifikasi, Pengukuran, 
pemantauan dan pengendalian risiko

 Proses identifikasi risiko dilakukan 
secara berkala dengan mengisi risk-
register  yang dilakukan oleh masing-
masing penanggung jawab penerapan 
manajemen risiko di setiap departemen. 
Pengisian risk-register ini dilakukan setiap 3 
(tiga) bulan sekali. Hasil pengisian 
risk-register akan dianalisa oleh Risk 
Management  yang kemudian akan dilaporkan 
kepada Direksi.

iii. Adequacy of Identification Process, 
Measurement, Monitoring and control of risk

 The risk identification process has been 
carried out periodically by submitting inputs 
to the Risk-Register which is done by each 
Person in Charge of risk management 
implementation at each department.  The 
submission of inputs to the Risk-Register is 
done every 3 (three) months.  The inputs on 
the risk register will be analyzed by the Risk 
Management which will then be reported to 
the Board of Directors.

a. Memberikan arahan yang jelas mengenai 
penerapan manajemen risiko.

b. Mengembangkan budaya manajemen 
risiko di Perusahaan.

c. Menetapkan tugas dan tanggung jawab 
masing-masing Penanggung Jawab  
 dalam penerapan manajemen risiko 
pada masing- masing Departemen.

ii. kecukupan kebijakan, prosedur dan penera-
pan limit risiko

 Perusahaan telah memiliki kebijakan tertulis 
mengenai penerapan manajemen  
risiko yang wajib diketahui dan dilaksanakan 
oleh seluruh elemen  Perusahaan, kebijakan 
tertulis ini akan diperbaharui secara berkala 
sesuai dengan kondisi Perusahaan. 

 Penetapan limit risiko sesuai dengan tingkat 
risiko yang akan diambil (risk appetite), 
toleransi risiko (risk tolerance) dengan 
memperhatikan kondisi Perusahaan secara 
keseluruhan.

a. Providing clear guidelines on the 
implementation of risk management.

b. Developing a culture of risk management 
in the Company.

c. Each Person in Charge in the 
implementation of risk management in 
each department is assigned with the 
tasks and responsibilities. 

ii. adequacy of policies, procedures and 
implementation of risk limit

 The Company has had a written policy on 
the implementation of risk management that 
must be understood and implemented by all 
elements of the Company’s department. 

 The implementation (or establishment) of 
risk limits is in accordance with the level of 
risks to be taken (risk appetite), tolerance of 
risk (risk tolerance), taking into consideration 
the Company’s condition as a whole.
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10. informasi Mengenai sanksi administratif
 Sepanjang tahun buku 2016, tidak ada sanksi 

administratif oleh Otoritas Jasa Keuangan baik 
Direktorat Pasar Modal maupun Direktorat IKNB 
yang dikenakan kepada Perusahaan, anggota Direksi, 
maupun anggota Dewan Komisaris Perusahaan.

10. information on administrative sanctions
 Throughout 2016 fiscal year, the Company, members 

of the Board of Directors and the Commissioners 
did not receive any administrative sanctions by the 
Financial Services Authority, both from the Capital 
Markets Directorate and the Directorate of Non-Bank 
Financial Industry.

iv. sistem Manajemen risiko
 Perusahaan memiliki informasi yang akurat, 

lengkap, informatif dan tepat waktu 
yang dapat diakses oleh Direksi, Dewan 
Komisaris maupun satuan kerja yang  
memiliki tanggung jawab dalam penerapan 
manajemen risiko. Perusahaan telah 
menatausahakan dan mengkinikan sistem 
informasi yang meliputi perangkat keras  
dan perangkat lunak serta sistem back up 
basis data yang selalu diperbaharui. 

v. sistem pengendalian intern yang Menyeluruh
 Perusahaan melaksanakan pengendalian 

intern yang menyeluruh melalui  
pemenuhan kebijakan dan prosedur yang 
telah ditetapkan dan memenuhi pelaporan 
yang dipersyaratkan.

9. perkara penting yang dihadapi
Selama tahun buku 2016, Perusahaan, Dewan 
Komisaris, Direksi tidak menghadapi perkara 
penting yang dapat mempengaruhi kondisi 
Perusahaan.

iv. risk Management system 
 The Company keeps the information that 

is accurate, complete, and informative and 
timely, which can be accessed by the Board 
of Directors, Board of Commissioners and 
Work Units that carry the responsibility in the 
implementation of risk management.  The 
Company has administered and updated the 
information system that includes hardware 
and software as well as backup system of 
database that is always updated.

v. comprehensive internal control system
 The Company carries out a thorough internal 

control through compliance with established 
policies and procedures and through meeting 
the required reporting.

9. important legal proceedings
Throughout 2016 fiscal year, the Company, the 
Board of Commissioners, the Board of Directors 
did not encounter any legal proceedings that may 
affect the Company’s business performance.
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11. kode etik dan budaya perusahaan
a. perusahaan selalu memegang teguh nilai – 

nilai perusahaan seperti :

• Integritas : Jujur dan terbuka dalam setiap   
tindak-tanduk.

• Terpercaya : Dapat dipercaya untuk memberikan  
perlindungan asuransi yang baik.

• Profesionalisme : Bertindak secara profesional  
dan dalam norma-norma etika.

• Keunggulan : Prima dalam pelayanan.

 Komitmen

Menyediakan solusi yang tepat bagi nasabah 
kami dengan memanfaatkan pengetahuan, 
pengalaman, profesionalisme dan layanan 
berkualitas.

b. sosialisasi nilai – nilai perusahaan

Perusahaan mensosialisasikan nilai-nilai 
Perusahaan melalui program orientasi kepada 
seluruh karyawan yang dilakukan secara berkala. 
Selain itu semangat pelaksanaan nilai-nilai 
Perusahaan tercermin dari kegiatan operasional, 
dan pelayanan kepada nasabah.

12. program kepemilikan saham 
 Perusahaan sampai saat ini belum memiliki program 

kepemilikan saham bagi  para karyawan maupun 
manajemen Perusahaan. 

13. sistem pelaporan pelanggaran 
 Saat ini Perusahaan belum mempunyai sistem tentang 

pelaporan pelanggaran (whistleblowing system), akan 
tetapi Perusahaan memberikan kesempatan seluas-
luasnya kepada para pihak untuk melaporkannya jika 
mengetahui adanya pelanggaran yang dilakukan oleh 
Perusahaan dan tetap memberikan  perlindungan 
kepada Pelapor. 

11. code of ethics and corporate culture
a. the company always upholds its corporate 

values which are :

• Integrity : being honest and transparent in every 
conduct.

• Reliable : trustworthy, can be trusted to provide 
good insurance advice.

• Professionalism : act professionally and within 
the ethical norms.

• Competitive Advantage : prime in service.

 Commitment

To provide the right solutions for our customers 
by leveraging knowledge, experience, 
professionalism and quality service.

b. socialization of corporate values

The Company socializes its Corporate Values 
through conducting an orientation program to all 
employees regularly.  
Besides, the spirit to enforce and implement 
the Corporate Values is always reflected in our 
operational activities as well as in our service 
attitude to the customers.

12. share ownership program
 The Company has not yet had a share ownership 

program for its employees and the Company’s 
management.

13. violation reporting system 
 Currently, the Company does not have a system of 

reporting violations (whistleblowing system), but does 
provide opportunities to the full extent, for any party 
to report if they happen to know, of any violations 
committed by the Company and continues to provide 
protection to the reporter.
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Berbagi kebahagiaan dalam menyambut Hari Raya 
Idul Fitri 1437H, Perusahaan memberikan Bingkisan 
Hari Raya yang merupakan wujud rasa sayang dan 
berbagi kebahagian kepada masyarakat sekitar. 
Pada tanggal 22 Juni 2016, Perusahaan memberikan 
250 bingkisan kepada petugas keamanan, petugas 
kebersihan, pengurus mushola serta petugas parkir 
yang berisikan kebutuhan pokok.

To share happiness in welcoming Idul Fitri 1437H, 
the Company provided Hari Raya gifts as a form of 
love and sharing of happiness to the people around. 
On June 22nd 2016, the Company gave 250 parcels 
containing staple food to security officers, janitors, 
mosque caretakers as well as parking attendants.

bingkisan Hari raya idul Fitri 1437H
idul Fitri 1437H gifts 

Aktivitas tanggung  jawab sosial sudah menjadi 
bagian penting dan rutin yang dijalani oleh Perusahaan 
dalam menjalankan roda bisnisnya seperti yang telah 
diamanatkan pasal 74 UU No. 40 Tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas. 

Selain fokus pada bidang kesehatan, pendidikan 
serta lingkungan hidup, Perusahaan juga senantiasa 
terus membenah diri dalam membangun penguatan 
perekonomian masyarakat. Untuk itu setiap aktivitas 
program yang Perusahaan jalankan kami sebut  MAGNA 
KASIH, secara eksternal adalah untuk turut serta 
membangun masyarakat Indonesia yang cerdas, dan 
secara internal adalah menumbuhkan kesadaran untuk 
berbagi. Semua aktivitas tanggung jawab sosial yang 
dilaksanakan oleh Perusahaan dijalankan dengan niat 
tulus dan apa adanya untuk kemajuan lingkungan dan 
masyarakat. 

The activities of corporate social responsibility have 
become an important and regular part of the Company’s 
operations as has been mandated by Article 74 of Law No. 
40 Year 2007 regarding Limited Liability Company.

In addition to focusing on the areas of health, education 
and environment, the Company also constantly strives to 
support the less fortunate and build the strength of the 
economy in the areas where we operate.  For every program 
activity run by the Company that we call MAGNA KASIH 
(MAGNA LOVE), the external purpose is to contribute in 
building an intelligent Indonesian society, and internally 
to raise an awareness to share.  All social responsibility 
activities undertaken by the Company are executed with 
genuine intentions for the betterment of the environment 
and society.

tanggung jawab sosial 
perusahaan

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

22 jUne 2016
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Perusahaan senantiasa berkontribusi dalam 
kegiatan sosial sebagai wujud untuk berbagi kepada 
sesama dan menyambut Hari Raya Natal, maka 
pada 22 Desember 2016, program Magna Kasih 
mendatangi Panti Asuhan Cipta Pahlawan yang 
berada di Jalan Resing Center. Selain pemberian 
sembako dan ramah tamah, tim Magna Kasih 
mengajak adik-adik untuk bernyanyi  bersama dan 
fun games untuk menghibur mereka yang hadir.

Dalam menyambut bulan suci Ramadhan, pada 
tanggal 24 Juni 2016 bertempat di Locanda 
Restauran, Senayan – Jakarta, Perusahaan 
mengudang adik-adik dari Yayasan Yatim Piatu  
Al-Ikhlas untuk buka puasa bersama. Selain 
siraman rohani, Perusahaan memberikan bingkisan 
keperluan sekolah. 

The Company continues to contribute to social 
activities as a form of sharing with others.  To 
welcome Christmas season, the Magna Kasih 
program went to Cipta Pahlawan Orphanage in 
Jalan Resing Center Makassar on December 22nd 
2016.  Magna Kasih team provided the children with 
staple food and invited them to sing together and 
playing fun games to entertain the children.

In welcoming the holy month of Ramadhan, the 
Company invited the children from Al-Ikhlas Orphan 
Foundation to Locanda Restaurant, Senayan 
Jakarta on June 24th 2016 for Iftar (break fasting) 
together.  Besides sharing some spiritual learning, 
the Company handed the children with gifts of 
school supplies.

22 deceMber 201624 jUne 2016
buka puasa bersama yayasan yatim piatu al-ikhlas
iftar (break fasting) together with al-ikhlas orphan 
Foundation

Magna kasih di Makasar bersama 
panti asuhan cipta pahlawan
Magna kasih at cipta pahlawan orphanage in 
Makassar
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Access to Information and Company’s Data

AKSES INFORMASI DAN
DATA PERUSAHAAN

PT ASURANSI MULTI ARTHA GUNA 
Tbk.
The City Center Batavia Tower One,
Lt. 17
Jl. KH Mas Mansyur Kav. 126
Jakarta 10220
T : (021) 270 0590 / 600 (Hunting) 
F : (021) 725 0223, 720 5714 
E : magline@mag.co.id 

Divisi Asuransi Kesehatan/ GHS 
Komp. Permata Senayan 
Rukan E / 59 – 60 
Jl. Tentara Pelajar, Kebayoran Lama 
Jakarta 12210 
T : (021) 2929 9900
F : (021) 5794 4225 
Hotline: (021) 2929  9999 
(Senin – Minggu) 
E : health@mag.co.id 

1. Bandung 
Gedung Bank Panin, Lt. 4
Jl. Asia Afrika No. 166 – 170 
T : (022) 420 0751, 420 0752 
F : (022) 423 0105 
E : bdg@mag.co.id

2. Bandar Lampung 
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Jl. R. A. Kartini No. 97 – 99, 
Tanjung Karang 
T : (0721) 241 858, 256 855
F : (0721) 241 859 
E : lmp@mag.co.id

3. Banjarmasin 
Gedung Bank Panin, Lt. 3 
Jl. A. Yani Km. 4,5 No. 31 
T : (0511) 327 4770 
F : (0511) 327 4946 
E : bjm@mag.co.id 

4. Batam 
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Komp. Palm Spring blok B 2 No. 9
T : (0778) 467 744
F : (0778) 461 549 
E : btm@mag.co.id 

5. Bogor 
Gedung Bank Panin, Lt. 2
Jl. Pakuan No. 14, Baranangsiang 
T : (0251) 838 6918 
F : (0251) 832 4721 
E : bgr@mag.co.id

6. Cikarang
Ruko Metro Boulevard Blok A No. 5
Jl. Niaga Raya  Jababeka II, Bekasi
T : (021) 8983 1623
F : (021) 8983 1644
E : cikarang@mag.co.id

7. Jakarta Palmerah
Gedung Panin Bank Plaza, Lt. 6
Jl. Palmerah Utara No. 52
T : (021) 5480 669
F : (021) 5484 047
E : pal@mag.co.id

KANTOR PUSAT KANTOR CABANG
8. Jakarta Senayan
Gedung Bank Panin Pusat, Lt. 8 
Jl. Jend. Sudirman, Senayan
T : (021) 270 0599
F : (021) 725 0223, 720 5714 
E : marketing@mag.co.id 

9. Makassar 
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Jl. Dr. Ratulangi No. 20
T : (0411) 858 860 
F : (0411) 830 465 
E : mks@mag.co.id 

10. Manado 
Gedung Bank Panin, Lt. 2
Jl. Datulolong Lasut No. 7 
T : (0431) 874 720 
F : (0431) 874 721 
E : mnd@mag.co.id 

11. Medan 
Gedung Bank Panin, Lt. 5 
Jl. Pemuda No. 16 – 22 
T : (061) 452 4419, 451 0881 
F : (061) 415 8659 
E : mdn@mag.co.id

12. Palembang 
Jl. Rajawali B 1, Ilir Timur II
T : (0711) 357 104, 357 735
F : (0711) 352 135 
E : plb@mag.co.id 

13. Pekanbaru 
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Komp. Pertokoan Bima Sakti 
Jl. Jend. Sudirman No. 145 
T : (0761) 859 336, 392 28 
F : (0761) 452 16
E : pkb@mag.co.id 

14. Semarang 
Gedung Bank Panin, Lt.2
Jl. Pandanaran No. 6-8
T : (024) 841 9219, 354 9228
F : (024) 845 0061, 345 9215
E : smg@mag.co.id 
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15. Serpong
Rukan Alam Sutera 
Jl. Jalur Sutera 29 A No. 11
Alam Sutera, Tangerang 
T : (021) 5312 5438
F : (021) 5312 5439
E : serpong@mag.co.id

16. Surabaya Darmo
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Jl. Raya Darmo No. 139. 
T : (031) 567 8434, 567 8436 
F : (031) 567 8458 
E : sby@mag.co.id 
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1. Aceh
Gedung Bank Panin Kantor Kas, Lt. 3
Jl. T. Hasan Dek No. 126 F
T : (0651) 8010 959
F : (0651) 267 77
E : aceh@mag.co.id

2. Ambon
Gedung Bank Panin
Jl. Diponegoro No. 20
T : (0911) 351 294
F : (0911) 321 518
E : ambon@mag.co.id

3. Balikpapan 
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Jl. A. Yani No. 3 
T : (0542) 444 681, 444 683 
F : (0542) 444 685 
E : bpn@mag.co.id

4. Bengkulu
Gedung Bank Panin, Lt. 3 
Jl. Letjend. Suprapto No.30, 
T : (0736) 245 29
F : (0736) 245 26
E : bengkulu@mag.co.id

5. Cirebon
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Komp. Pula Saren indah
Jl. Pula Saren No.93
T : (0231) 246 995
F : (0231) 246 995
E : cirebon@mag.co.id

6. Denpasar 
Gedung Bank Panin, Lt. 2 
Jl. Raya Legian 80 X, Kuta 
T : (0361) 752 792 
F : (0361) 758 782 
E : ktb@mag.co.id 

7. Jambi
Gedung Bank Panin, Lt. 2
Komp. Ruko WTC
Jl. Sultan Thaha Blok A No. 32-33, 
Kecamatan Pasar Jambi
T : (0741) 783 7227 
F : (0741) 783 7227 
E : jmb@mag.co.id

KANTOR PERWAKILAN
8. Kendari 
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Jl. Ahmad Yani No. 30E
T : (0401) 312 4523 
F : (0401) 312 4523 
E : kdi@mag.co.id 

9. Malang 
Gedung Bank Panin, Lt. 2
Jl. Sultan Agung No. 14
T : (0341) 361 187, 335 015  
F : (0341) 361 187 
E : mlg@mag.co.id 

10. Mataram
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Jl. Sandubaya no 18 – 2, Sweta
T : (0370) 672 717
F : (0370) 672 424
E : lombok@mag.co.id 

11. Muara Bungo
Gedung Bank Panin, Lt. 3, 
Jl. M. Yamin Komplek Wiltop 
Blok B, No. 36-37, 
T : (0747) 732 4164 
F : (0747) 732 4164
E : muara.bungo@mag.co.id

12. Padang 
Gedung Bank Panin, Lt. 2
Jl. Pondok No. 92
T : (0751) 841 502 
F : (0751) 841 546 
E : pad@mag.co.id

13. Palu 
Gedung Bank Panin, Lt. 2
Komp. Palu Plaza Blok A1/B1
Jl. Danau Poso
T : (0451) 426 998 
F : (0451) 426 998 
E : plu@mag.co.id 

14. Pangkal Pinang
Ruko Bangka Square No,4
Jl. Soekarno Hatta Km. 5, Bangka
T : (0717) 432 200
E : pangkal.pinang@mag.co.id

15. Pematang Siantar
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Jl. Soa Sio No. 22 A-B
T : (0622) 434 145
F : (0622) 434 145 
E : siantar@mag.co.id

16. Pontianak 
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Jl. Sultan Abdurahman No.4-5, 
T : (0561) 740 427 
F : (0561) 766 721 
E : ptk@mag.co.id 

17. Samarinda 
Gedung Bank Panin, Lt. 3
Komp. Mall Lembuswana, Blok D1-D2
Jl. S. Parman.
T : (0541) 739 277 
F : (0541) 739 277 
E : sam@mag.co.id

18. Solo 
Gedung Bank Panin, Lt. 3 
Jl. Gatot Subroto No. 91F
T : (0271) 660 910 
F : (0271) 660 910 
E : ska@mag.co.id 
 
19.Tanjung Pinang
Gedung Bank Panin, Lt. 2
Jl. Merdeka No. 1-3, 
T : (0771) 803 0086 
E : tjp@mag.co.id

20. Yogyakarta 
Gedung Bank Panin, Lt. 2
Jl. Affandi CT X / 10, Depok, Sleman, 
T : (0274) 557 538 
F : (0274) 557 538 
E : yog@mag.co.id  
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